


Zahvala

Autori:

Selin Uretici,

dr. ilke Dagl-Hustings,
Solomiia Myronovych,
Elvis Zuti¢

Saradnici:
Viktoriia Kharchenko,
Alexander Guest

Stavovi, zakljucci i preporuke izneseni u ovom dokumentu ne
odraZavaju nuZno stavove Razvojnog programa Ujedinjenih
nacija, Ambasade Kraljevine Danske ili njihovih partnera.



ROYAL DANISH EMBASSY

SUGIJALNA KOHEZIJA U
BOSNI | HERGEGOVINI

KLJUCNI TRENDOVI NA TEMELJU SCORE
INDEKSA ZA BIH ZA 2025. | KOMPARATIVNI
OSVRT NA NALAZE ZA BIH 1Z 2020.




(DT ARG A D R Qe
it AR AL
AR FR L .
Pl ARGy
B2

N
oo o “ °




Sadrzaj

SAZETAK .o .9
SKIad iZMEAU BrUPA......ooveeeeeeeereeseeereessseseeessssssssssssssssssssssees 10
Inkluzivni 0jeCaj PripadnoSti..........coeeeeesevemsseemsssseesssssessnssessens 10
Konstruktivno gradansko djelovanje.........coeeeermescceennessne 10
Podrska institucijama Bosne i HErcegoving..........ccc.ceoevveessssveenss 1
0SJ8CAJ NAPFETKA <..oovveveeeeeeeeceereesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssess 1
Implikacije i 0perativie preporuke.........eeveeeesssveessssseesssssseees 1

UVOD.....coocoeeseeneressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 14

METODOLOGHA coeeeeeeeeereeesenrsessssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssseees 18
Pristup kod UZorkOVaN]a ..........ooooeevvermeseereenessssssssseessssssssssessnes 18
Kako Citati SCORE rezultate? ...........vvcovvvcveesvessssessssessssssisns 20

SOCIHALNA KOHEZIJA U BOSNI | HERCEGOVINI .oveeeeeeeeeeeerrresseene 22

Dimenzija 1. Sklad izmedu Grupa ..........cooeeeeermsseeeeesessssssesssessssssenn 23
Socijalna anksioznost prema drugim grupama..............eeeeeees 24
DruStvena distanca prema drugim grupama.............eeeeeeees 25
Pozitivni osjecaji prema drugim grupama..........o..eeeeeeessmesessen 21

Dimenzija 2. Inkluzivni 0sjecaj pripadnosti..........cceeeeeeseeeeressssneenn 28
Samoidentifikacija kao gradanin/ka Bosne i Hercegovine............ 30

Dimenzija 3. Konstruktivno gradansko djelovanje............cccceeeeeeen. 31
GradanSKa SVIJBST..........ovrmeeeeerressssessesssssssssssssssssssssssssssssesssssssesns 31
Gradanska UZNOST ......vvevvevvesssvrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 32
SAradnja U ZAJBAMICH.......oooveceeeeeeereesseeeeessessssesessssssssessssssssssssessssseees 33

Dimenzija 4. PodrSka institucijama BiH ... 33
POVJEIEN]B U INSTITUCHE .....vvvveereeeesseseesesessssssssssssssssssssssssssssssenees 33
Percepcija legitimnosti Bosne i HErcegovine.............eeeeeeeeeee 35

Dimenzija 5. 08j8Caj NAPTELKA .....ccccveereeevverrveemsssisersssssessssssssssssesen 36
Percipirani NAPredak .............cooeeeeereeseeseenssssssssssesssssssssssessnes 31

0Cekivanja NeStabilNOST............oovoveersrseeereeereeeessssssssesesessesseeessenns 38

“°0



ZAKLJUCCI | IMPLIKACIJE ZA JAVNE POLITIKE.......ccoecrrr 4

Prvi pravac: Produbljivanje povjerenja izmedu grupa...........cccc... 4
Drugi pravac: Jacanje progresivnih gradanskih stavova................. 42
Treci pravac: Iskoristiti neiskoriSteni gradanski potencijal ......... 42
Ceturti pravac: Suprotstavljanje narativima pesimizma i
podjela te unapredenje povjerenja u inStitUCHe .......vveeeeesceeveennens 43
INFORMACIJE O SCORE INDEKSU | PARTNERIMA........oooeeeeeeeeeennnee 46
SCORE indeks za Bosnu i HErcegovinu .......ooceeceseveessevressesresseen 46
Partner SCORE-Q.......oooevvveescrreessssseessssssesssssssssssssssssssssssssssssssens 46
PRILOZL..ccoooveeeeeeeeeeeeeeessmsssssssneesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess a0
RjeCNIK iZraza i POJMOVA..........ovveesevevseessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssons 50
Metodol0gija AnaAlize ...........ooccvvevecrreesssssessssseesssssssssssssssssnsssssssesen 52
BIBLIOGRAFHA oo rrrrrnneeneeseesesssssssmsssssssessesssssssssssssssssssess 23



Popis ilustracija

llustracija 1. Indikatori koriSteni za razradu
pet dimenzija socijalne kohezije u Bosni i
HEICEZOVINI...ooooevevveessesssenessssssssssesssssssssssesssssssnn 15

llustracija 2. Mapa lokalnih samouprava
obuhvacenih istrazivanjem tokom 2020. i 2025.
GOUINE woovvvvvereeeeeeseeesssesssssessssssssssssssssssssssessssssenns 18

llustracija 3. Demografska struktura ispitanika 19

llustracija 4. Pregled socijalne kohezije, njenih
dimenzija i trendova ... 22

llustracija 5. Mapa intenziteta sklada s drugim
grupama na nivou entiteta i promjene rezultata u
periodu 2020. do 2025. ... 23

llustracija 6. Mapa intenziteta socijalne
anksioznosti prema drugim grupama na nivou
BNHIEETA oo ssssseessnsssess s ssssssessssssnes 24

llustracija 7. UCestalost odgovora na stavke koje
Cine indikator socijalne anksioznosti, prikazana
prema nacionalnoj pripadnosti ispitanika na nivou
ukupnog uzorka (umjereno + izrazito).............o....... 25

llustracija 8. UCestalost odgovora za indikator
druStvene distance, prikazana prema nacionalnoj
pripadnosti (% ,Nikako ne bih prihvatio/la“ + ,Ne
bih prihvatio/Ia, osim ako se ne otklone moje

7 ) LT L 26

llustracija 9. Rezultati po pitanju povjerenja
izmedu grupa prema nacionalnoj pripadnosti .......27

llustracija 10. UCestalost odgovora za indikator
pozitivnih osjecaja prema nacionalnoj pripadnosti
R DT 28

llustracija 11. Mapa intenziteta inkluzivnog
gradanskog identiteta na nivou entiteta s prikazom
promjena 2020. i 2025. g0ding.........oocccccccceresree 29

llustracija 12. Ucestalost odgovora na
pitanja iz indikatora inkluzivnog gradanskog
identiteta na nivou ukupnog uzorka

llustracija 13. Mapa intenziteta samoidentifikacije

kao gradanina/ke Bosne i Hercegovine na nivou
L] 30

llustracija 14. Ucestalost odgovora na indikator
samoidentifikacije kao gradanina/ke Bosne i
Hercegovine prema nacionalnoj pripadnosti

(% ,U potpunosti® + ,Da, donekle™) ... 31

llustracija 15. Ucestalost odgovora za indikator
gradanske svijesti na nivou ukupnog uzorka u 2020.
i 2025. godini (% ,Donekle li¢i na mene” +

,U potpunosti [iti na mene”) ..............oeeeeerrssree 32

llustracija 16. Ucestalost odgovora za indikator
gradanske duznosti na nivou ukupnog uzorka u
2020.12025. godini (% ,Donekle se slazem" +

,U potpunosti S SIaZem")........ceeceeeerssseeenssseenn 32

llustracija 17. Mapa intenziteta rezultata za
saradnju u zajednici na nivou entiteta........oooooen. 33

llustracija 18. Utestalost odgovora za povjerenje
u institucije na nivou ukupnog uzorka u 2020.

i 2025. godini (% ,Da, donekle” + ,Da, u velikoj

L] LT 34

llustracija 19. Mapa intenziteta rezultata za
povjerenje u drzavne institucije na nivou
] 1] OO 35

llustracija 20. Mapa intenziteta rezultata za
percepciju legitimnosti Bosne i Hercegovine na
O] 36

llustracija 21. Ucestalost odgovora za indikator
percipiranog napretka po druStveno-politickim
pitanjima (% ,Znatno se pogorSalo® + ,Donekle se
pogorsalo) (% ,Znatno se pobolj$alo” + ,Donekle se
PODOLSAI0) ....ooooeeeeeeecees s, 31

llustracija 22. Ucestalost odgovora za indikator
percipiranog napretka u kljucnim Zivotnim

uslovima (% ,Znatno se pogorSalo” + ,Donekle se
pogorsalo) (% ,Znatno se pobolj$alo” + ,Donekle se
PODOLSAI0) ....ooooeeeeeveeseecses s 38

llustracija 23. Ucestalost odgovora za indikator
ocekivanja nestabilnosti.............vvvveeesscivvveennns 39






R

%

) Sazetak

Indeks socijalne kohezije i pomirenja (SCORE)
za Bosnu i Hercegovinu za 2025. godinu pruza
procjenu temeljenu na dokazima o nacinu na koji
gradani dozivljavaju socijalnu koheziju Sirom
zemlje, kao i procjenu promjena u njenim kljuc-
nim dimenzijama u odnosu na 2020. godinu.’
Analiza obuhvata pet klju¢nih dimenzija socijalne
kohezije: sklad izmedu grupa, inkluzivni osjeéaj
pripadnosti, konstruktivho gradansko djelova-
nje, osjeéaj napretka i podrska institucijama
Bosne i Hercegovine (BiH). Navedeni aspekti su
odabrani na osnovu literature o socijalnoj koheziji
i njihove kontekstualne relevantnosti za Bosnu i
Hercegovinu te temeljem informacija prikupljenih
kroz participativhe konsultacije sa relevantnim
akterima.

Terensko istrazivanje provedeno je najvecim
dijelom tokom novembra i decembra 2025.
godine, uz ogranic¢en nastavak u prvim mjese-
cima 2026. godine. Podaci su prikupljeni putem
direktnog anketiranja metodom CAPI intervjua na
reprezentativnhom, ponderiranom uzorku od 3.170
ispitanika za cijelu zemlju, uz dodatne prosirene
uzorke u deset prioritetnih lokalnih zajednica,
¢ime je ukupan skup podataka obuhvatio priblizno
3.800 ispitanika. Osim ako nije drugacije nazna-
¢eno, nalazi za Bosnu i Hercegovinu temelje se
na reprezentativnom uzorku.

Jedan od klju¢nih i ohrabrujuc¢ih nalaza je da
Bosna i Hercegovina u 2025. godini ne odrazava
sliku ,urusenog drustvenog tkiva“, ¢esto isticanu
u neutemeljenim narativima u zemlji i izvan nje.
Podaci ukazuju na umjeren stepen socijalne
kohezije, iznadprosjecan stepen sklada izmedu
grupa te snaznu saradnju unutar lokalnih zajed-
nica. Inkluzivni gradanski identitet i identifikacija s
Bosnom i Hercegovinom i dalje su dovoljno snazni
da posluze kao osnova za izgradnju drustvenog
povjerenja i saradnje. Drugim rijeCima, podaci
ukazuju na obrazac funkcionalne koegzistencije,
gdje su svakodnevni odnosi izmedu grupa u velikoj
mjeri funkcionalni i stabilni, te gdje su vazni temelji
za inkluzivni osjecaj pripadnosti snazniji nego sto
se u najvecoj mjeri pretpostavlja, ukazujuci na
drustvo koje je otpornije nego Sto se cesto pri-
kazuje.

Istovremeno, izvjestaj utvrduje i drugu, podjed-
nako vaznu realnost, odnosno, i dalje masovno
prisutan pesimizam u pogledu pravca kretanja
zemlje, oblikovan zabrinutosc¢u uslijed politicke
nestabilnosti, ekonomske neizvjesnosti i regional-
nih dinamika. Posljedi¢no, klju¢na karakteristika
postojeceg konteksta je nesrazmjer izmedu
relativno pozitivnih lokalnih iskustava i nega-
tivnih percepcija na sistemskom nivou. Ovakav
nesrazmjer nije samo pitanje percepcije, ve¢ moze
oblikovati ponasanje, umanjiti gradanski angazman
i intenzivirati osjetljivosti na podjele i polarizirajuce
narative.

Ovakav nesrazmjer izmedu koegzistencije u
zajednicama i pesimizma u pogledu buduénosti
ima znacajne implikacije na politike i programe.
Ako su svakodnevne interakcije gradana i zivot u
zajednici otporniji nego $to nam to sugerise javni
narativ, tada je moguce graditi programe na tim
snagama. Medutim, s i dalje visokom stopom pesi-
mizma i oCekivanih nestabilnosti, takve percepcije
mogu narusiti povjerenje, obeshrabriti gradansko
ucesce i otvoriti prostor u kojem dominiraju podjele
i polarizirajuci narativi. Klju¢ni izazov, stoga, nije
samo ulagati u pomirenje i zastititi elemente koji
su vec funkcionalni u svakodnevnoj koegzistenciji,
vec i prosiriti strukturirane oblike gradanskog
ucesca te komunicirati pozitivhe primjere kako
bi se ublazili drustveni pesimizam i zabrinutost za
buducnost, koji s vremenom mogu narusiti drus-
tvenu povezanost. Ukupno gledano, nalazi SCORE
indeksa za 2025. godinu ukazuju na skromna, ali
pozitivha poboljSanja po vise aspekata socijalne
kohezije u odnosu na 2020. godinu,? uz istovre-
meno postojanje drustva sa ¢vrstim, ali nedovoljno
iskoristenim temeljima za snazniju socijalnu kohe-
Ziju. S obzirom na umjerenu otpornost drustva
uz istovremeno prisustvo koncentriranih rizika,
posebna vrijednost SCORE indeksa ogleda se u
njegovoj mogucnosti da pomogne u prepoznava-
nju podrucja sa najizrazenijim rizicima, grupa koje
su njima pogodene te intervencija za koje je najvje-
rovatnije da Ce dati rezultate. Predstojeci zadatak
jeste zastititi svakodnevnu otpornost, adresirati
rasprostranjeni drustveni pesimizam te pretvoriti
lokalnu saradnju u Sire gradansko ucesce i povje-
renje u institucije.

1 Treba napomenuti da rezultate poredenja s 2020. godinom treba tumaciti s oprezom, bududi da se taj period poklapao s
pandemijom COVID-19, koja moze predstavljati neuobic¢ajeno nisku polaznu osnovu.

2 Posljednje aktuelno istrazivanje prema SCORE indeksu u Bosni i Hercegovini provedeno je 2020. godine na ukupnom

uzorku od 3.637 ispitanika.
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Sklad izmedu grupa

Kljuéni nalazi: Sklad s drugim grupama® u 2025.
godini je iznad prosjeka na nivou cijele zemlje
(6,3/10%, uz relativno manja odstupanja izmedu
entiteta. Drugim rijeCima, svakodnevna koeg-
zistencija neovisno o nacionalnoj pripadnosti
je uglavnom funkcionalna za vedinu gradana,
premda ograni¢ena i ne nuzno i emocionalno
bliska. Drustvena distanca je niska (2,9/10), Sto
znaci da vecina ispitanika izrazava spremnost
na rad i prijateljstva s pripadnicima drugih grupa.
Ipak, ispitanici su vise rezervisani kada je rijec o
mjeSovitim brakovima. Socijalna anksioznost je
takoder niska (1,9/10) u cijeloj zemlji, Sto ukazuje na
odredeni svakodnevni strah u prisustvu pripadnika
drugih etnickih grupa. Pozitivna osjeéanja (5,4/10)
su blago iznad prosjeka ali se ¢esto opisuju kao
».mlaka® i neutralna, a ne izrazito pozitivha i topla.
Istovremeno, izvjestaj ukazuje na vazno ograniCe-
nje gdje medugrupno povjerenje ostaje ispod
prosjeka (4,2/10), sto sugeriSe da koegzistenciji
¢esto nedostaje dubina. Gradani mogu zivjeti
i raditi jedni pored drugih bez visokog stepena
povjerenja u namjere drugih grupa. Kada je rije¢ o
skladu izmedu grupa, klju¢ni zaklju¢ak je da odnosi
izmedu grupa nisu u fazi urusavanja, ali da zemlju
i dalje karakteriziraju ogranic¢eno povjerenje i neu-
jednacena emocionalna bliskost, Sto zahtijeva
kontinuirane pristupe izgradnji povjerenja, umjesto
pretpostavki da koegzistencija automatski znaci
pomirenje. Od 2020. godine na nivou cijele zemlje
i U oba entiteta, Federaciji Bosne i Hercegovine i
Republici Srpskoj, biljezi se umjereno poboljSanje
sklada izmedu grupa. Drugim rijeCima, svakod-
nevni odnosi nisu postali optereceniji drustvenim
tenzijama, suprotno onome $to stereotipne per-
cepcije Cesto sugerisu. Medutim, izvjestaj takoder
pokazuje da se nisu svi lokalni konteksti kretali u
istom pravcu, Sto opet sugerise da odredeni lokalni
konteksti zahtijevaju dodatnu paznju.

Inkluzivni osjecaj pripadnosti

Kljuéni nalazi: Inkluzivni osjecaj pripadnosti
predstavlja jednu od najsnaznijih i najstabilnijih
dimenzija socijalne kohezije. Inkluzivni gradan-

ski identitet je umjereno visok (6,6/10), a brojni
ispitanici prepoznaju postojanje ujedinjujucih
faktora i zajednickog nacina Zivota medu etnic¢kim
grupama. Poistovjecivanje s drzavom je takoder
visoko (7,8/10), iako su i dalje prisutne razlike medu
entitetima i grupama. Cak i u zemlji sa slozenim
institucionalnim okvirom i intenzivnim politickim
neslaganjima, mnogi gradani i dalje izrazavaju
inkluzivni osjecaj pripadnosti, Sto sugerise da
je gradanski identitet stvarni drustveni resurs koji
moze podrzati dugorocnu otpornost i inkluzivni
razvoj, pod uslovom da bude zasti¢en od pola-
rizirajucih politickih diskursa. Inkluzivni gradanski
identitet i osjecaj pripadnosti su uglavnom stabilni
tokom godina, uz odredena minimalna odstupanja
medu entitetima, $to ukazuje da inkluzivni osjeéaj
pripadnosti nije narusen uprkos politickim ten-
zijama i pesimisti¢nim diskursima.

Konstruktivno gradansko djelovanje

Klju¢ni nalazi: IzvjeStaj ukazuje na ,neiskoristeni
gradanski potencijal“, a znacajan broj gradana
iskazuje spremnost za doprinos i saradnju na lokal-
nom nivou, s tim da se ta spremnost jos uvijek nije
pretocila u formalno uceSce i kontinuirani anga-
Zman u javnom zivotu. Konstruktivno gradansko
djelovanje je na umjerenom nivou i biljezi napre-
dak. Saradnja u zajednici je relativho visoka
(6,710), Sto ukazuje na snazan lokalni drustveni
kapital i mobilizaciju. Gradanska duznost biljezi
rast sa 4,9 u 2020. godini na 5,8 u 2025. godini,
Sto sugeriSe sve vecu spremnost i osjecaj odgo-
vornosti medu gradanima za doprinos pozitivnim
promjenama. Medutim, gradanska svijest ostaje
relativno niska (4,5/10), Sto predstavlja prakti¢nu
prepreku. Naime, spremnost i lokalna solidarnost
ne mogu se u potpunosti iskoristiti za konstruktivni
gradanski angazman ili smisleno u¢escée u donose-
nju odluka ako gradani nisu informisani o nac¢inima
ukljucivanja, ne razumiju kako sistem upravljanja
funkcioniSe ili ako ne postoje strukturisani meha-
nizmi gradanskog ucesca.

3 Definicije svakog pojedina¢nog aspekta dostupne su u pratec¢im poglavljima izvjestaja, dok su definicije pojedinacnih ind-

ikatora dostupne u rje¢niku izraza i pojmova iz izvjestaja.

4 Indikatori su kroz cijeli izvjestaj u najveéem broju slu¢ajeva prikazani na skali od 0 do 10. U vecini slucajeva, vise vrijednosti
ukazuju na snaznije prisustvo pozitivnog fenomena (na primjer, inkluzivni gradanski identitet ili saradnja u zajednici). Za odredene
medugrupne indikatore, kao $to su socijalna anksioznost i drustvena distanca, nize vrijednosti odrazavaju bolje ishode (manju
percepciju prijetnje i manju distancu). Pojedini indikatori koji se odnose na promjene ili osjecaj napretka prikazani su na skali
od -10 do +10, gdje -10 oznacava izrazeno i masovno pogorsanje, O oznac¢ava odsustvo promjene, a +10 oznacava izrazeno i

masovno poboljsanje.



Podrska institucijama
Bosne i Hercegovine

Kljuéni nalazi: Podrska institucijama BiH je blago
iznad prosjeka i biljezi napredak u odnosu na
2020. godinu. Percipirani legitimitet Bosne i Her-
cegovine je relativno visok i stabilan (6,9/10), pri
¢emu veliki broj gradana prihvata drzavu i njene
granice kao legitimne. Povjerenje u institucije na
drzavnom nivou je i dalje umjereno (4,3/10) i nize
je u odnosu na povjerenje u lokalne institucije, s
tim da biljezi znaCajno poboljSanje u odnosu na
2020. godinu. Klju¢no u interpretaciji je da legiti-
mitet ne znaci automatski i povjerenje u drzavne
institucije u BiH. Mnogi gradani mogu prihvatati
drzavu kao legitimnu, a istovremeno izrazavati
nepovjerenje i skepticizam prema njenim insti-
tucijama. Jacanje povjerenja u institucije cesto
zahtijeva unapredenje stvarnog iskustva upravlja-
nja i ulaganje u koherentnost upravljanja na svim
institucionalnim nivoima. Naruseno povjerenje u
institucije predstavlja globalni fenomen prisutan
u mnogim zemljama, ukljuCujuci i evropske, te
se Cesto povezuje sa skepticizmom u pogledu
sposobnosti institucija da sluze javnom interesu.
Ovakav stav je vise od pukog ,emocionalnog
raspolozenja“ i ukazuje na Siri obrazac izostanka
participativhog i na dokazima utemeljenog dono-
Senja odluka, sto dovodi do smanjenog povjerenja
da su odluke pravi¢ne, reprezentativne i otvorene
za uticaj gradana.®

Osjecaj napretka

Kljuéni nalazi: Osjecaj napretka, uvrsten 2025.
godine, predstavlja najslabiju dimenziju socijalne
kohezije. Mnogi gradani isticu pogorsanje po
klju¢nim drustveno-politickim oblastima, ukljucu-
juci povjerenje medu ljudima, stabilnost na Balkanu
te govor mrznje i polarizirajuc¢e narative. Razlike su
vece U percepcijama napretka u svakodnevnim
Zivotnim uslovima, ali se ukupna kvaliteta Zivota
i dalje Cesto ocjenjuje negativno. Ove percepcije
prate visoka ocCekivanja u smislu nestabilnosti.
Naime, brojni ispitanici ocekuju politicke tenzije i
ekonomske poteSkoce, a znacajan broj smatra da
neslaganja medu politickim liderima mogu desta-
bilizirati zemlju. Jedna od klju¢nih interpretacija iz
izvjeStaja je da se ovakve pesimisti¢ne percep-
cije ne odrazavaju u potpunosti na svakodnevno
ponasanje unutar grupe. Kada govore o licnim
i lokalnim interakcijama, ispitanici navode stabil-

nije odnose unutar grupe, nisku stopu drustvene
distance i relativno nisku socijalnu anksioznost.
Time se dodatno potvrduje ranije opisani ,nesraz-
mjer® gdje je pesimizam ¢e$ce usmjeren prema
politickom sistemu i Sirem drustvu, nego prema
svakodnevnim interakcijama u zajednici.

Implikacije i operativne preporuke

Klju¢na vrijednost SCORE indeksa za BiH za 2025.
godinu nije samo u tome Sto mjeri druStvenu
povezanost, vec i u tome Sto pokazuje gdje se
otpornost drustva moze dodatno ojacati, gdje su
rizici najizrazeniji te kako se programiranje moze
usmjeriti od opcih narativa o izgradnji mira ka cilja-
nim i mjerljivim pristupima za jacanje povjerenja,
ucesca i demokratske otpornosti. Izvjestaj ukazuje
da Bosna i Hercegovina posjeduje vjerodostojne
osnove za ambicioznije transformativne politike i
programe izvan okvira pristupa temeljenih isklju-
¢ivo na kriznom odgovoru ili ja¢anju otpornosti.

Produbljivanje povjerenja izmedu grupa kroz
kontinuiranu saradnju, umjesto jednokratnih
kontakata. Programiranje treba prevazici okvire
jednokratnih aktivnosti ,uspostavljanja kontakta“ ili
pristupe zasnovane iskljucivo na ,meduetni¢kom*
okviru te se umjesto toga usmjeriti na podrsku
kontinuiranoj saradnji kroz zajedni¢ko rjeSavanje
problema u lokalnim zajednicama, zajednicke ini-
cijative za unapredenje egzistencije, profesionalna
partnerstva, projekte za mlade i lokalne zajednice
te gradanske inicijative utemeljene u lokalnom
kontekstu koje istiCu zajednicke interese. Ovakvi
pristupi trebaju biti usmjereni na jacanje drustvene
tolerancije i sposobnosti sagledavanja perspektive
drugih, bez pretjeranog naglasavanja nacionalnog
identiteta. Prioritet treba dati lokalnim zajednicama
sa izrazenijim neslaganja izmedu grupa ili sa izra-
Zenijim konfrontacijskim stavovima, ukljucujuci
Mostar, Stolac, Brcko distrikt, Zapadnohercego-
vacki kanton, Kanton 10 i Bijeljinu. Kao uspjesni
primjeri mogu posluziti lokalne zajednice s visokim
stepenom sklada izmedu grupa ili zabiljezenim
napretkom u ovom dijelu, poput Odzaka i Bosan-
sko-podrinjskog kantona Gorazde. Kvalitativha
analiza ovih podrucja radi prepoznavanja djelo-
tvornih pristupa moze doprinijeti njihovoj promociji
i primjeni u drugim sredinama.

Pretvoriti neiskoristeni gradanski potencijal u
strukturirano ucesée gradana: Programiranje
treba podsticati gradansko obrazovanje i razumi-

5 OECD (2024), OECD-ovo istrazivanje o faktorima povjerenja u javne institucije; World Values Survey, ciklus 7, 2022.
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jevanje struktura donos$enja odluka na razlicitim
nivoima vlasti, te ulagati u institucionalizirane
mehanizme u¢esScéa gradana, posebno na lokalnom
nivou, ukljucujuci skupstine gradana, participativno
budzetiranje, mehanizme ucesca na nivou Skola,
vijeca/savjete mjesnih zajednica i sli¢ne inicija-
tive. Takvi mehanizmi trebaju pomoci gradanima
da predu s neformalne saradnje na kontinuirano
i konstruktivno uc¢e$ée u procesima donose-
nja odluka. Prioritet treba dati grupama s nizim
nivoom obrazovanja i zajednicama u kojima
su gradanska svijest ili mogucnosti za ucesce
gradana nedovoljno razvijeni, ukljucujuc¢i Kanton
10, Zapadnohercegovacki kanton, Trebinje, Sre-
brenicu, Mostar, Stolac i Odzak.

Jacati progresivne gradanske vrijednosti kao
sastavni dio programa socijalne kohezije: Pro-
gramiranje treba dodatno osnazivati zajednicki
gradanski osjecaj pripadnosti i inkluzivne narative,
uz istovremeno ulaganje u drustvenu toleranciju,
stavove o rodnoj ravnopravnosti, vjerovanje u
ljudska prava te prihvatanje marginaliziranih i ranji-
vih grupa. Posebnu paZznju potrebno je posvetiti
mladim muskarcima, buduci da nalazi istrazivanja
ukazuju na niZze nivoe drustvene tolerancije i manje
izrazene stavove U prilog rodne ravnopravnosti u
okviru ove populacije. Relevantni geografski pri-
oriteti ukljuCuju Zapadnohercegovacki kanton,
Kanton 10, Brc¢ko distrikt, Mostar i Stolac, kao i
zajednice u kojima je osjecaj zajednicke gradan-
ske pripadnosti manje izraZzen ili neujednacen,
uklju¢ujuci pojedine dijelove Republike Srpske.

Jacati povjerenje u institucije kroz mehanizme
povratne sprege izmedu gradana i institu-
cija: Povjerenje u institucije je rezultat kvalitete
upravljanja, pruzanja javnih usluga i percepcije
pravi¢nosti. Stoga bi se strategije trebale usmjeriti
na unapredenje faktora koji grade povjerenje, a
ne na samo povjerenje kao cilj. Globalna literatura
i iskustva dobre prakse pokazuju da se povjere-
nje u institucije jaca kada se proces donosenja
odluka dozivljava kao strucan, pravi¢an, odgo-

voran i sposoban da odgovori na slozene javne
politike, uz istovremeno uvazavanje interesa
sadasnjih i buducih generacija, $to zahtijeva poli-
tike i mehanizme koji omogucavaju smislen dijalog
i kontinuiranu povratnu spregu izmedu gradana i
institucija, ¢ime se razvijaju ,vjestine za demokra-
tiju“ i jaca povjerenje u javne institucije. Prakticne
polazne tacke ukljucuju unapredenja usmjerena
prema gradanima, poput javno dostupnih pregleda
(dashboards), redovno izvjeStavanje o napretku,
sastanke s gradanima, formate predvidenog
vremena za pitanja i druge mehanizme povratnih
informacija koji gradanima omogucavaju da vide
kako se odluke donose i na koji nacin se njihovi
prijedlozi i miSljenja uzimaju u obzir. Posebnu
paznju treba posvetiti Bréko distriktu, gdje se,
prema nalazima istrazivanja, biljeZi nizi stepen
povjerenja u institucije.

Suprotstaviti se pesimizmu i podjelama kroz
promociju napretka: Sveprisutni pesimizam i zabri-
nutost za buducnost mogu postati medusobno
podrzavajudi i paralizirajuci ukoliko dovedu do
smanjenog ucesca gradana, povecane podloznosti
manipulativnim ili polariziraju¢im narativima ili obe-
shrabruju ulaganje u zajednicka rjeSenja. S obzirom
na prisutni pesimizam po pitanju Sire politicke,
ekonomske i regionalne situacije, programske
aktivnosti trebaju se usmjeriti na odgovornu javnu
komunikaciju, mirovno novinarstvo, narative koji
doprinose ponovnom uspostavljanju drustvenih
veza i predstavljanje pozitivnih primjera iz lokalnih
zajednica. Cilj ne bi trebao biti prikrivanje stvarnih
izazova, vec spreCavanje da pesimizam postane
dominantan okvir kroz koji gradani posmatraju
buduénost zemlje. Programiranje bi stoga trebalo
kombinirati komunikacijske pristupe koji u prvi plan
stavljaju pozitivne vijesti, uspjesSne price iz lokal-
nih zajednica i primjere zajedni¢kog djelovanja
kroz koje je napredak vidljiviji i vjerodostojniji za
gradane. Takoder, potrebno je podsticati odgo-
vornu komunikaciju javnih zvani¢nika i institucija
te suzbijati zapaljivu retoriku i polarizirajuci javni
diskurs.
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Uvod

Socijalna kohezija i dalje predstavlja jedno od
klju¢nih podrudja istrazivanja i djelovanja u Bosni
i Hercegovini, gdje sloZzena postkonfliktna dina-
mika nastavlja oblikovati politicke, drustvene i
ekonomske tokove. Tri decenije nakon potpisi-
vanja Dejtonskog mirovnog sporazuma, Bosnu i
Hercegovinu i dalje karakteriziraju institucionalna
rascjepkanost, suprotstavljeni narativi o ratu i
neujednacen napredak u provodenju reformi.®
Istovremeno, Bosna i Hercegovina nastavlja slije-
diti svoje dugogodisnje opredjeljenje za Clanstvo u
Evropskoj uniji. Ovaj proces ponovo stavlja u fokus
vaznost demokratskog upravljanja, drustvene sta-
bilnosti i inkluzivnog razvoja.’

Posljednjih godina, javni diskurs je cesto obiljezen
sveprisutnim osjecajem neizvjesnosti i pesimizma,
koji se narocito ogleda u zabrinutostima zbog
politickog zastoja, opadanja povjerenja u javne
institucije i sve izrazenijeg iseljavanja stanovnistva,
posebno mladih i obrazovanih ljudi.2 Povremene
epizode politickih tenzija i strahovi od ponovne
nestabilnosti dodatno usloznjavaju ove okolnosti.
Istovremeno, stereotipne percepcije, kako na
medunarodnom planu tako i unutar Bosne i Her-
cegovine, Cesto isticu krhkost i disfunkcionalnost
drustva, zanemarujuci pritom podrucja otpornosti,
suzivota i zajednickih vizija buduc¢nosti. Navedeno
dodatno potvrduje vaznost stvaranja uvida temelje-
nih na dokazima koji ne samo da utvrduju izazove,
vec i prepoznaju prilike za jaCanje socijalne kohe-
zije i podsticanje konstruktivnijeg javnog diskursa
usmjerenog ka buduénosti.

Koncept socijalne kohezije u Bosni i Hercegovini
zahtijeva kontekstualiziran pristup koji odra-
Zava kako medunarodna nauc¢na saznanja, tako
i specifi¢ni drustveno-politicki kontekst zemlje.
Predmetni izvjeStaj se temelji na metodologiji
Indeksa socijalne kohezije i pomirenja (SCORE),
koja objedinjuje multidisciplinarnu akademsku lite-
raturu, pouzdane empirijske podatke i kontinuiran,

AL %

inkluzivan dijalog sa akterima. Na taj nacin, SCORE
indeks pruza analiticki utemeljen i kontekstualno
relevantan okvir koji je direktno primjenjiv u krei-
ranju politika i programiranju.

Kroz uzastopne cikluse metodoloskog uskladiva-
nja i prikupljanja podataka 2014. i 2020. godine,
SCORE Bosna i Hercegovina izgradio je sveo-
buhvatnu bazu dokaza o trendovima socijalne
kohezije u zemlji. Istrazivanje iz 2025. godine
nadovezuje se na prethodne procjene, otvara-
juci prostor ne samo za sagledavanje trenutnog
stanja, vec¢ i usporedbu tokom vremena, a ¢ime
se omogucava utvrdivanje obrazaca i promjena,
pruzajuci vazne uvide u nacine razvoja socijalne
kohezije pod utjecajem politickih kretanja, inter-
vencija javnih politika i Sirih drustvenih promjena.

Socijalna kohezija je okosnica analitickog okvira
istrazivanja u okviru SCORE indeksa za Bosnu i
Hercegovinu, istovremeno ispitujuci Sirok spektar
povezanih tema, od ukljucivanja mladih i rodne
ravnopravnosti do pruzanja javnih usluga, nacina
informiranja i polarizirajuc¢ih narativa. Posebno
teZiste je na dimenzijama socijalne kohezije pri-
lagodenim kontekstu Bosne i Hercegovine, kao
i na promjenama uocenim od 2020. godine.
Izvjestaj je namijenjen Sirokom krugu korisnika,
uklju€ujuci donosioce odluka, organizacije civil-
nog drustva, istrazivace i medunarodne partnere.
Primarna svrha je pruZziti podrsku donosenju odluka
i kreiranju javnih politika temeljenih na dokazima,
doprinijeti oblikovanju programa te unaprijediti efi-
kasnost inicijativa usmjerenih na razvoj i angazman
lokalnih zajednica. S obzirom da je prikupljanje
podataka za 2025. godinu provedeno u periodu
obiljezenom kontinuiranim izbornim ciklusima,
promjenjivim regionalnim okolnostima i promje-
nama kod medunarodnog angazmana, nalazi
ovog istrazivanja posebno su znacajni za formuli-
ranje kratkoroc¢nih i srednjoro¢nih strategija, kao
i za povecanje vjerovatnoce ostvarivanja pozi-

6 Tobias S. Andersen i Filip W. Bor¢ak (2022) ‘Memory conflicts and memory grey zones: War memory in Bosnia—Herzegovina
between public memory disputes, literary narratives and personal experience’, Memory Studies, 15(6), str. 1517—1531; Cristian licus
(2025) Bosna i Hercegovina. Dostupno na: https://ssrn.com/abstract=6071366 ili http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.6071366

7  Evropska komisija (2025) /zvjestaj o Bosni i Hercegovini za 2025. godinu (SWD(2025) 751 finalna verzija), Brisel: Evropska
komisija, dostupno na: https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/5d8fc547-f8f8-456f-84e3-b38998acfafd_en?-
filename=bosnia-and-herzegovina-report-2025.pdf (pristupljeno dana 18. marta 2026); Dina Siljak i Kristian Lindegaard Nielsen
(2023) ,Institutions and integration (im)maturity: The case of Bosnia and Herzegovina®, Society and Economy, 45(2), str. 136—155.

8 ,Gradani Bosne i Hercegovine izrazito pesimisticni po pitanju ekonomske sigurnosti®, Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini, 13.
februar 2018, dostupno na: https://www.oscebih.org/2018/02/citizens-of-bosnia-deeply-pessimistic-about-economic-security; ,U
posljednjih deset godina, 2,5 miliona ljudi napustilo je Zapadni Balkan u potrazi za boljim Zivotom*, Sarajevo Times, 16. septembar
2024, dostupno na: https://sarajevotimes.com/in-ten-years-2-5-million-people-left-the-western-balkans-in-search-of-a-better-life-2/.
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tivnih promjena u uslovima ograni¢enih resursa i
suzenog prostora za djelovanje.

Koncept socijalne kohezije predstavljen u ovom
izvjeStaju zasniva se na akademskoj literaturi,
analizi nedavnih drustveno-politickih kretanja u
zemlji te opseznim konsultacijama sa relevan-
tnim akterima. Proces konsultacija ukljucivao je
uspostavljanje Osnovne refleksivne grupe (Core
Reflection Group), uz Siroko uces¢e medunarodnih,
domacih i aktera iz reda civilnog drustva. Navedeni
proces metodoloskog uskladivanja i formulira-
nja istrazivanja nastojao je uspostaviti ravnotezu
izmedu uporedivosti s prethodnim ciklusima istra-
Zivanja prema SCORE indeksu, radi omogucavanja
analize trendova i uvodenja potrebnih prilagodbi,
a kako bi se osigurala relevantnost za kreiranje
javnih politika i programiranje. Temeljem navede-
nog kombinovanog pristupa provedena je analiza
pet klju¢nih dimenzija socijalne kohezije:

~ Sklad izmedu grupa, koji obuhvata
stepene povjerenja, pozitivne i negativne
percepcije drugih grupa, dozivljaj prijetnje
te spremnost na interakciju i saradnju
medu etnic¢kim i drustvenim grupama

[u cijelosti uporediva dimenzijal.

Inkluzivni osjecaj pripadnosti, koji se
odnosi se na stepen u kojem se pojedinci
identificiraju sa zajednic¢kim osjecajem
pripadnosti Bosni i Hercegovini izvan
okvira nacionalnih i regionalnih podjela,

pri ¢emu se takoder ispituje u kojoj

mjeri je identitet pojedinca pluralisticki

[u cijelosti uporediva dimenzijal.
Konstruktivno gradansko djelovanje,

koje obuhvata gradansku svijest, osjecaj
gradanske odgovornosti i licne sposobnosti
djelovanja (odnosno gradanske duznosti),
kao i spremnost na doprinos zajednici

i javnom zivotu [djelimicno uporediva
dimenzija uz odredene izmjene].

Podrska institucijama BiH, koja obuhvata
povjerenje u institucije na drzavnom nivou
i percepciju njihove legitimnosti te sistema
upravljanja [u cijelosti uporediva dimenzija).

~ Osjecéaj napretka, koji odrazava percepcije

drustvenog napretka prema stabilnoj

i prosperitetnoj buducnosti, kako u
socioekonomskom tako i u drustveno-
politickom smislu [nova dimenzijal.

llustracija 1. Indikatori koriSteni za razradu pet dimenzija socijalne kohezije u Bosni i Hercegovini.
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S ciljem pruzanja sveobuhvatne procjene socijalne
kohezije u Bosni i Hercegovini u 2025. godini, a
oslanjajuci se na konceptualni okvir koji omogu-
¢ava da se mjerljivim ucini jedan sirok i apstraktan
pojam poput socijalne kohezije, predmetni izvje-
Staj daje odgovore na sljedeca klju¢na istrazivacka
pitanja: Kakvo je trenutno stanje socijalne kohe-
zije u Bosni i Hercegovini? Kako su se njene
kljuéne dimenzije mijenjale tokom vremena?
Koje grupe stanovnistva i koja geografska pod-
rucja biljeze izrazenije izazove ili razlike u okviru
zadatih dimenzija?

Prvo poglavlje pruza pregled stanja svih pet dimen-
zija socijalne kohezije, nudedi siru sliku trendova i
obrazaca u 2025. godini, kao i promjena u odnosu
na 2020. godinu. Naredna poglavlja detaljnije
razmatraju svaku od ovih dimenzija, analizirajuci
njihove sastavne pojedinacne indikatore. Takav
pristup omogucava dublje razumijevanje dinamike
unutar svake dimenzije, uklju¢ujudi razlike medu
demografskim grupama i geografskim podrucjima.

Kombiniranjem longitudinalne perspektive i
detaljne analize na nivou pojedinac¢nih indika-
tora, izvjestaj nastoji prevazi¢i povrsne procjene i
ponuditi prakti¢no primjenjive uvide o preprekama
i mogucnostima za jacanje socijalne kohezije u
Bosni i Hercegovini.




Metodologija
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Metodologija

Istrazivanje prema SCORE indeksu u Bosni i Herce-
govini provedeno je kroz tri ciklusa i to 2014., 2020.
i 2025. godine, ¢ime je osigurano vise od jedne
decenije podataka o socijalnoj koheziji, odnosima
izmedu grupa, stavovima i drustvenoj otpornosti u
zemlji. Predmetni izvjestaj se prvenstveno temelji
na tre¢em i najnovijem ciklusu istrazivanja, prove-
denom tokom 2025.i2026. godine u partnerstvu
sa organizacijom SeeD i agencijom Prism Rese-
arch.

Prikupljanje podataka za istrazivanje iz 2025.
godine preliminarno je provedeno tokom novem-
bra i decembra 2025. godine, dok je manji dio
terenskog rada nastavljen u januaru i februaru
2026. godine, putem, direktnog anketiranja uz
primjenu kompjuterski potpomognutog licnog
intervjuisanja (CAPI). Terensko istrazivanje provela
je agencija Prism Research iz Sarajeva koristeci
aplikaciju SurveyToGo. U februaru 2026. godine
organizirane su i fokus grupe kao dopunska kvali-
tativna komponenta istraZivanja, s ciljem podrske
interpretaciji odabranih nalaza i dodatnog unapre-
denja pojedinih elemenata upitnika.

Pristup kod uzorkovanja

Strategija uzorkovanja zasnivala se na podacima
Popisa stanovnistva Bosne i Hercegovine iz 2013.
godine i procjenama stanovnistva agencije Prism
Research. Uzorak je osmisljen tako da bude
nacionalno reprezentativan za punoljetno stanov-
nistvo Bosne i Hercegovine, obuhvatajuci urbana
i ruralna podrucja te osiguravajuci zastupljenost
prema spolu, dobi, etnickoj pripadnosti, entitetima
i regijama. Nacionalno reprezentativni uzorak obu-
hvatio je 3.170 ispitanika. Domacinstva su birana
metodom slucajne Setnje (random walk), dok su
ispitanici unutar domacinstava odabrani metodom
posljednjeg rodendana.

Istrazivanje je takoder ukljucivalo dodatne (booster)
uzorke u deset prioritetnih lokalnih samouprava
i zajednica i to Br¢ko distrikt, Srebrenica, Tesli¢,
Doboj, Prnjavor, Mostar, Stolac, Odzak, Jajce i
Velika Kladusa. Dodatni uzorci su osmisljeni kako
bi omogucili detaljniju analizu na lokalnom nivou u
odabranim lokalnim samoupravama i zajednicama.

Minimalna veli¢ina uzorka na svakoj od ovih loka-
cija iznosila je 10 uspjeSno zavrSenih upitnika.
Ukupan skup podataka, koji ukljucuje i nacio-
nalno reprezentativni uzorak i dodatne intervjue
iz booster uzoraka, obuhvatio je 3.800 ispitanika.
Odabir domacinstava proveden je primjenom iste
metode slucajne Setnje, dok su ispitanici birani
metodom posljednjeg rodendana.

Osim ako nije drugacije naznaceno, nalazi
predstavljeni u ovom izvjestaju temelje se na pon-
deriranom nacionalno reprezentativnom uzorku
od 3.170 ispitanika. Podaci iz dodatnih (booster)
uzoraka koriste se iskljuCivo u slu¢ajevima kada je
izri¢ito naznacena analiza na nivou lokalne zajed-
nice ili samouprave te ih ne treba tumaciti kao dio
nacionalnog uzorka, osim ako to nije jasno nave-
deno.

llustracija 2. Mapa lokalnih
samouprava obuhvacenih istrazivanjem
tokom 2020. i 2025. godine

ﬁ"‘%

=
Tlgn

¥
W &

L 2

Podaci iz ankete ponderirani su prema dobi, spolu,
nacionalnoj pripadnosti i vrsti naselja, u skladu s
dostupnim podacima Popisa stanovniStva Bosne
i Hercegovine iz 2013. godine, uz o¢uvanje pro-
porcionalne raspodjele ispitanika po kantonima/
regijama, a samim time i po entitetima. Na nacio-




nalnom nivou margina uzorkovne greSke manja je
od +2%. Na nivou entiteta margina greske iznosi
priblizno +3%, dok za Brcko distrikt iznosi priblizno
+9%.

IzvjeStaj ukljuCuje odabrana poredenja s pret-
hodnim istrazivanjem prema SCORE indeksu
provedenim u periodu od oktobra 2019. do marta
2020. godine, a koje je takoder provela agen-
cija Prism Research putem direktnog anketiranja
CAPI metodom i obuhvatilo je nacionalno repre-
zentativni uzorak od 3.637 ispitanika. IstraZivanja

iz 2020. 1 2025. godine zasnivala su se na upo-

redivim principima uzorkovanja i ponderiranja, pri
¢emu je u oba slucaja kao klju¢na demografska
referentna osnova koristen Popis stanovnistva
Bosne i Hercegovine iz 2013. godine, $to dodatno
jaCa uporedivost procjena na nacionalnom nivou
izmedu dva istrazivacka ciklusa.

llustracije 2. i 3. pruzaju dodatne informacije o
lokacijama obuhvacenim uzorkom i demografskoj
strukturi ispitanika.

llustracija 3. Demografska struktura ispitanika

1 0 e gg0, —sg% § B 519 — 510%
%% STAROST 2020. | 2025. TIP NASELJA 2020. | 2025.
18-35 A 31% —32% Urbano A 43%— 43%
36-59 4 43% — 46% Ruralno A 51%— 51%
60+ v 26% — 23%

= eraovaua 2020 | 2025

 eNTTEr_ 2020, | 2025 Bez obrazovanja v 2% — 1%
FBiH 63% — 63% Osnovno obrazovanje ¥ 16%— 10%
RS A 35% — 35% Srednje obrazovanje ¥ 65%— 63%
BD A 2% — 2% Visoko obrazovanje A 17% — 27%
&5 Doy 2020. | 2025, | | BB [RMOML 20200 | 2025
Bosnjak  50% = 50% Niski v 24% —11%
Hrvat  v16% ~15% Srednji A 31% ~ 38%
Srbin A 30%— 31%/ | | Visoki A 1% ~ 46%
Ostali 4% — 4% Bez odgovora Vv 28%— 5%
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Kako Citati SCORE rezultate?

Istrazivanje prema SCORE indeksu za Bosnu i
Hercegovinu za 2025. kvantificira nivoe razli¢itih
drustvenih pojava koristeci indikatore zasnovane
na pitanjima iz SCORE ankete. KoriStenje visSe
pitanja za razradu jednog indikatora omogucava
da se odredena pojava pouzdano mjeri iz razlicitih
perspektiva. Rezultati za svaki indikator krecu se
na skali od 0 do 10, pri ¢emu vrijednost O ozna-
Ccava potpuno odsustvo odredene pojave kod
pojedinca, u odredenoj zajednici ili u drustvu u
cjelini, dok vrijednost 10 oznacava njenu snaznu
prisutnost. Mape intenziteta (engl. heatmaps),
poput one prikazane ovdje, prikazuju rezultat koji
je svaka jedinica obuhvacena uzorkom ostvarila
za odredeni indikator.

Na primjer, prikazani indikator za inkluzivni gradan-
ski identitet mjeri se pomocu tri pitanja, na skali od
0 (,U potpunosti se ne slazem*) do 4 (,U potpunosti
se slazem®).

U kojoj mjeri se slazete ili ne slaZete sa sljededim
tvrdnjama?

1. Medu svim etni¢kim grupama u
Bosni i Hercegovini je vise stvari koje
nas povezuju nego razdvajaju.

Inkluzivni gradanski identitet

18.35 @ @)35,

6‘3 ) Ukupni uzorak|

sunst 835@) (@) starost 36

Raspon vrijednosti

2. Smatram da trebamo pronaci zajednicki
identitet koji uklju¢uje Srbe, BoSnjake, Hrvate
i sve stanovnike Bosne i Hercegovine.

3. Razlic¢ite etni¢ke grupe u BiH dijele
zajednicku kulturu i nacin zivota.

Odgovori na pitanja iz ove skale se zatim zbrajaju i
preracunavaju na skali od O do 10 kako bi se dobili
rezultati prikazani na mapi, prema sljedecoj formuli:
(Q1+Q2+Q3)"10/12

Mape intenziteta promjena prikazuju kako su
se vrijednosti indikatora mijenjale izmedu 2020. i
2025. godine za svaki entitet, kao i za cjelokupan
uzorak. Vrijednost promjene izracunava se odu-
zimanjem rezultata indikatora iz 2020. godine od
rezultata iz 2025. godine, prema sljedecoj formuli:
rezultat u 2025. godini — rezultat u 2020. godini.
Dobivene vrijednosti kre¢u se u rasponu od -10
do +10, pri ¢emu negativne vrijednosti ukazuju na
smanjenje prisutnosti odredene pojave, pozitivhe
vrijednosti ukazuju na njen porast, dok vrijednost
0 oznacava da tokom vremena nije doslo do pro-
mjene.

Inkluzivni gradanski identitet

0,51m

0’5 Ukupni uzorak

Smanjenje Bez promjene

Povedanje

Raspon vrijednosti
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Socijalna kohezija u Bosni i Hercegovini

Socijalna kohezija u BiH mjerena je putem 12
indikatora organizovanih kroz pet dimenzija. Tri
dimenzije u potpunosti su uporedive s rezultatima
iz 2020. godine, jedna je djelimi¢no uporediva

(Konstruktivho gradansko djelovanje), dok je
jedna dimenzija novouvedena (Osjecaj napretka).
Naredni odjeljak daje kratak pregled prije detaljnije
analize svake od pet dimenzija.

llustracija 4. Pregled socijalne kohezije, njenih dimenzija i trendova

Sklad izmedu Podrska iléstHi- PN
.. rupa tucijama Bi
Socijaliia grup @ ] I
kohezija
9,2 9,6
A Povecanjesa 4.2 (2020) || A Povecanje sa3.5(2020)
Inkluzivna Konstruktivno <~ || Osjecaj
pripadnost @ gradanstvo @ napretka @
1.2 6,3 -1,2
A Povecanjesa 6.9 (2020) || A Povecanjesab.7(2020) || 'V Ispod srednie vrijednosti (5/10)

Posmatrano u cjelini, dimenzije socijalne kohezije
u Bosni i Hercegovini u 2025. godini nalaze se
na umjerenom nivou, pri ¢emu je vecina indika-
tora nesto iznad srednje vrijednosti od 5 na skali
od 0O do 10. Jedini izuzetak predstavlja dimenzija
osjecaj napretka, koja odrazava Sire percepcije
gradana o drustveno-politickom i socioekonom-
skom razvoju. Za razliku od ostale Cetiri dimenzije,
dimenzija osjecaj napretka mjeri se na skali od
—10 do +10. Na jednom kraju skale vrijednost —10
oznacava ozbiljno nazadovanje, dok na drugom
kraju vrijednost +10 oznacCava znacajan napredak.
Vrijednost O predstavlja srednju tacku i oznacava
izostanak promjene. Uprkos negativnom rezultatu
kada je rije¢ o osjecaju napretka, tri od pet klju¢nih
dimenzija i to sklad izmedu grupa, konstruktivho
gradansko djelovanje i podrska institucijama
Bosne i Hercegovine, biljeze umjerena poboljsa-
nja u odnosu na 2020. godinu, dok je inkluzivni
osjecaj pripadnosti uglavnom ostao stabilan. Ovaj
opdi pregled ukazuje na opipljiva poboljsanja u
drustvenom tkivu, premda skromna, uprkos prisut-
nom osjecaju pesimizma kada je rijeC o smjeru u
kojem se zemlja krece.

lako ukupno stanje dimenzija socijalne kohezije
daje ohrabrujucu sliku, vazno je ove relativno pozi-
tivhe trendove posmatrati u kontekstu polazne
osnove iz 2020. godine, koja je koincidirala s
pandemijom COVID-19, kao periodom obiljezenim
visokim stepenom neizvjesnosti, drustvenih pore-
mecaja i ekonomskih poteskoca. Unato¢ znacajnim
i statisticki relevantnim zabiljezenim poboljSanjima,
¢injenica da se poredenje vrsi s ovim izrazito nepo-
voljnim periodom znaci da rezultate koji ukazuju
na napredak socijalne kohezije treba tumaditi s
odredenim oprezom.

Korelacijska analiza otkriva vise vaznih veza izmedu
dimenzija socijalne kohezije i njihovih sastavnih
indikatora, ukazujuci na postojanje medusobno
osnazujucih dinamika ili ,pozitivnih ciklusa®“. Sklad
izmedu grupa povezan je s inkluzivnim gradanskim
identitetom i gradanskom duznoscu, sto ukazuje
da zajednice u kojima pojedinci iskazuju veci nivo
povjerenja, emocionalne bliskosti i spremnosti na
interakciju s pripadnicima drugih grupa takoder
imaju izrazeniji osjecaj pripadnosti zajedni¢ckom
gradanskom identitetu i snazniju posvecenost




doprinosu pozitivnim druStvenim promjenama.
Sli¢no tome, percipirani osjecaj napretka pozitivho
je povezan s podr§kom institucijama Bosne i Her-
cegovine, sto sugerira da gradani koji smatraju da
se zemlja krece u pozitivnom smjeru takoder ¢escée
dozivljavaju drZzavne institucije kao legitimne i dje-
lotvorne. Ove povezanosti zajedno ukazuju na to
da poboljsanja u jednoj dimenziji socijalne kohezije
mogu imati pozitivne ucinke i na druge dimenzije,
stvarajuc¢i medusobno osnazujuce razvojne puteve
koji dugorocno doprinose jacanju socijalne kohe-
Zije.

Klju€ni nalaz Sire slike je da Bosna i Hercegovina

Dimenzija 1. Sklad izmedu grupa

Sklad izmedu grupa je slozena mjera koja poka-
zuje kako pojedinci dozivljavaju i kakav odnos
imaju prema etnickim grupama kojima sami ne pri-
padaju. Obuhvata cetiri indikatora i to socijalnu
anksioznost, drustvenu distancu, medugrupno
povjerenje i pozitivhe osjecaje, pri cemu se svi
mjere u odnosu na druge grupe. Kao Siri koncept,
ova dimenzija odrazava ukupnu kvalitetu odnosa,
stepen komfora i otvorenosti medu razli¢itim
etni¢kim zajednicama. U kontekstu Bosne i Her-
cegovine, pojam ,druge grupe® prvenstveno se
odnosi na ostale konstitutivne narode, bilo Bos-
njake, Hrvate ili Srbe, a u odnosu na nacionalnu
pripadnost samog ispitanika.

Na nivou entiteta, rezultati za sklad izmedu grupa
pokazuju relativno male razlike, pa tako i Federa-
cija Bosne i Hercegovine i Br¢ko distrikt ostvaruju
rezultat od 6,1. Nasuprot tome, Republika Srpska
biljeZi nesto visi rezultat od 6,5, $to daje nacionalni

ne odrazava sliku ,urusenog drustvenog tkiva“
Cesto isticanog u neutemeljenim narativima.
Naprotiv, slika na nivou drzave djeluje stabilnije i
otpornije nego sto to sugeriraju stereotipne per-
cepcije, a ono sto se svakako izdvaja je obrazac
funkcionalne koegzistencije, uz nekolicinu pre-
poznatljivih izvora tenzija i geografskih zarista.
Unatoc i dalje prisutnim negativnim percepcijama
drustvenog napretka, svakodnevni stavovi i pona-
Sanja ukazuju na to da gradani aktivno ucestvuju
u Zivotu svojih zajednica, saraduju izvan okvira
razlicitih drustvenih i etnickih podjela te iskazuju
povjerenje u institucije.

prosjek od 6,3. Ovakvi rezultati ukazuju na nat-
prosjecan nivo sklada prema pripadnicima drugih
etni¢kih grupa u 2025. godini, ali istovremeno
pokazuju da su napori usmjereni ka izgradnji tran-
sformativnog mira i pomirenja jos uvijek daleko od
svog zavrsetka.

Izdvajaju se dva posebno znacajna obrasca. Prije
svega, mladi ispitanici (18 do 35 godina) u Br¢ko
distriktu iskazuju znacajno visi nivo sklada s drugim
grupama, s rezultatom od 6,8, u poredenju s rezul-
tatom od 5,8 medu ispitanicima starijim od 36
godina, sto ukazuje na to da mlade generacije u
ovoj sredini ostvaruju pozitivnije odnose i osjecaju
manje tenzija u odnosima s pripadnicima drugih
grupa nego starije generacije. Drugo, Hrvati iska-
zuju relativno visi nivo anksioznosti u odnosima s
drugim grupama opcenito, $to ukazuje na to da se
medugrupni odnosi ne doZivljavaju jednako medu
svim grupama niti u svim dijelovima zemlje.®

llustracija 5. Mapa intenziteta sklada s drugim grupama na nivou
entiteta i promjene rezultata u periodu 2020. do 2025.

15735 35.
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9 ANOVA, p <0,00, F=25,0i Cohenov koeficijent velicine efekta = 0,56
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Poredenje rezultata iz 2025. 1 2020. godine poka-
zuje umjeren porast sklada s drugim grupama kako
na nacionalnom tako i na entitetskom nivou. Na
nivou ukupnog uzorka rezultat je porastao za 0,5
bodova,” pri ¢emu je u Federaciji Bosne i Herce-
govine takoder zabiljezen rast od 0,5 bodova," a
u Republici Srpskoj rast od 0,6 bodova.” Nasu-
prot tome, Brko distrikt biljezi pad sklada izmedu

grupa od 0,6 bodova u istom periodu.”

U narednom odjeljku detaljnije se razmatraju poje-
dinacni indikatori koji ¢ine dimenziju sklada izmedu
grupa, a kako bi se omogucilo dublje razumijeva-
nje medugrupnih odnosa i prepoznala podrucja sa
izrazenijim tenzijama medu zajednicama.

Socijalna anksioznost prema drugim grupama

Socijalna anksioznost mjeri stepen u kojem se
pojedinci osjecaju ugrozeno ili nelagodno u prisu-
stvu pripadnika odredenih etnic¢kih grupa. Na nivou
ukupnog uzorka rezultat iznosi 1,9, Sto ukazuje
na nizak nivo socijalne anksioznosti. Medutim, s
obzirom na intenzitet formulacije ovog indikatora,
odnosno na osjecaj ,ugrozenosti u prisustvu pri-
padnika drugih grupa, idealan rezultat bio bi blizi
vrijednosti O, tako da premda niski, stepen soci-
jalne anksioznosti nije zanemarljiv.

Na nivou entiteta socijalna anksioznost nesto je
viSa u Federaciji Bosne i Hercegovine (2,1) nego u
Republici Srpskoj (1,5) i Bréko distriktu (1,9). Izmedu
2020. i 2025. godine nisu zabiljezene statisticki
znacajne promjene ni na entitetskom nivou ni na
nivou ukupnog uzorka, Sto ukazuje na to da je
nivo socijalne anksioznosti ostao stabilan tokom
vremena.

llustracija 6. Mapa intenziteta socijalne anksioznosti prema drugim grupama na nivou entiteta

Detaljnija slika dobija se kroz analizu odgovora
temeljem nacionalne pripadnosti ispitanika. Analiza
pojedinacnih stavki koje Cine indikator socijalne

Raspon vrijednosti

anksioznosti pokazuje uodlljive razlike medu
grupama. U poredenju s BoSnjacima i Srbima,
Hrvati iskazuju visi nivo osjecaja ugrozenosti u

10 ANOVA, p < 0,00, F = 86,3 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,24
11 ANOVA, p < 0,00, F=55/1i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,24
12 ANOVA, p < 0,00, F =457 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,29
13 ANOVA, p < 0,00, F = 8,6 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,28



prisustvu pripadnika drugih etni¢kih grupa,” pri
¢emu priblizno svaki peti Hrvat navodi da se osjeca
umjereno ili izrazito ugrozeno u prisustvu BoSnjaka
i Srba. Takav osjecaj nelagode nije prisutan u istoj
mjeri kod drugih grupa gdje tek oko 10% BoSnjaka
i Srba navodi da se osjeca ugrozeno u prisustvu
Hrvata.

Nadalje, socijalna anksioznost prema drugim
grupama medu Hrvatima znacajno je porasla

tokom vremena, povecavsi se sa 1,1 u 2020. godini
na 3,0 u 2025. godini, $to predstavlja vise nego
dvostruko povecanje.®™ Nasuprot tome, izmedu
2020. i 2025. godine nisu zabiljezene statisti¢ki
znacajne promjene medu BoSnjacima i Srbima. Ovi
nalazi ukazuju na odredenu asimetriju u medugru-
pnim percepcijama, pri ¢emu je povecana socijalna
anksioznost prvenstveno koncentrirana medu
hrvatskim stanovnisStvom.

llustracija 7. Ucestalost odgovora na stavke koje Cine indikator socijalne anksioznosti, prikazana prema
nacionalnoj pripadnosti ispitanika na nivou ukupnog uzorka (umjereno + izrazito).

Percipirana prijetnja od etnickih grupa (%).

BOSNJACI

& BOSNJACI >
% SRBI >

aln HRVATI 2

NIZA PERCIPIRANA PRIJETNJA

HRVATI

00 N I Vi5A PERCIPIRANA PRIJETNJA

Drustvena distanca prema drugim grupama

Drustvena distanca mjeri stepen u kojem ispita-
nici ne bi bili spremni prihvatiti pripadnike drugih
grupa u razli¢itim oblicima meduljudskih odnosa,
od bliskih srodnic¢kih veza tazbinskim putem do
prijateljskih i poslovnih odnosa.

Na nivou ukupnog uzorka rezultat iznosi 2,9, $to
ukazuje na nizak nivo drustvene distance. Nave-
deno sugerira da su, u cjelini gledano, ispitanici
uglavnom otvoreni za uspostavljanje meduljudskih
odnosa s pripadnicima drugih nacionalnosti.

Na nivou entiteta razlike su minimalne pa tako Bréko
distrikt biljezi nesto visi rezultat (3,4), slijedi Fede-
racija Bosne i Hercegovine (3,0), dok Republika
Srpska ima najnizi rezultat (2,8), uz napomenu da
ove razlike nisu statisti¢ki zna¢ajne. Izmedu 2020.
i 2025. godine nisu zabiljezene statisti¢ki znacajne
promjene ni na nivou drZzave ni na nivou entiteta,
Sto ukazuje na to da je nivo drustvene distance
prema drugim grupama ostao nepromijenjen

tokom vremena. Analiza rezultata prema nacional-
noj pripadnosti prikazana u tabelama u nastavku
pokazuje da su ukupni nivoi drustvene distance
relativno ujednaceni medu etni¢kim grupama, sto
potvrduju i rezultati za indikator drustvene distance
prema drugim grupama pa tako Bosnjaci biljeze
rezultat 2,9, Hrvati 3,3, a Srbi 2,8. Vedina ispitanika,
bez obzira na etnic¢ku pripadnost, iskazuje malo
ili nimalo protivljenja uspostavljanju bliskih prija-
teljskih ili poslovnih odnosa s pripadnicima drugih
etnickih grupa. Medutim, vece rezerve pojavljuju
se kada je rije€ o sklapanju braka s pripadnicima
drugih grupa. Oko 30% Bosnjaka i Srba navodi da
ne bi prihvatilo brak s pripadnicima drugih etnickih
grupa. Hrvati u tom pogledu pokazuju nesto vecu
otvorenost, pri ¢emu u prosjeku oko 15% ispitanika
navodi da ne bi prihvatilo takav brak.

14 ANOVA, p <0,00, F=25,0 i Cohenov koeficijent velicine efekta = 0,56
15 ANOVA, p < 0,00, F =102,5 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,72

Socijalna kohezija u Bosni i Hercegovini



26

llustracija 8. Ucestalost odgovora za indikator druStvene distance, prikazana prema nacionalnoj pripadnosti
(% ,Nikako ne bih prihvatio/la“ + ,Ne bih prihvatio/Ia, osim ako se ne otklone moje zabrinutosti”)
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Povjerenje izmedu grupa

Kao jo$ jedan indikator sklada s drugim grupama,
medugrupno povjerenje mjeri prosjecan nivo
povjerenja koji ispitanik iskazuje prema pripadni-
cima razli¢itih etnickih grupa. Na nivou ukupnog
uzorka, ukupni rezultat za medugrupno povje-
renje prema drugim grupama iznosi 4,2, sto je
nesto ispod prosjeka i ukazuje na to da u Bosni i
Hercegovini i dalje postoji odredeni stepen skep-
ticizma kada je rije¢ o medugrupnim odnosima.
Nisu uoCene znacajne razlike izmedu entiteta pa
tako i Federacija Bosne i Hercegovine i Republika

HRVATI

HRVATI

HRVATI

VISA PERCIPIRANA PRIJETNJA

Srpska ostvaruju rezultat 4,2, dok Brcko distrikt
biljeZi rezultat 4,0. Takoder, nivoi povjerenja prema
drugim grupama ostali su uglavnom nepromijenjeni
izmedu 2020. i 2025. godine, kako na nivou enti-
teta tako i na nivou ukupnog uzorka.

Rezultati medugrupnog povjerenja, prikazani
prema etnic¢koj pripadnosti, pokazuju da pripad-
nici drugih grupa najmanje vjeruju Hrvatima, dok
Bosnjaci iskazuju najnizi nivo povjerenja prema
pripadnicima drugih grupa. lako Bosnjaci i Srbi
iskazuju vece nepovjerenje prema Hrvatima, takvo
nepovjerenje nije uzvraceno u istoj mjeri, buduci



da Hrvati pokazuju Vvisi nivo povjerenja prema
drugim grupama nego Bosnjaci i Srbi."® Posebno
je znacajno da je rezultat povjerenja prema drugim
grupama medu Hrvatima porastao sa 3,7 u 2020.
godini na 5,0 u 2025. godini.” Dok kod Bosnjaka

nije zabiljezena znacajnija promjena u nivou povje-
renja prema drugim grupama, slican pozitivan
trend prisutan je kod Srba, premda u manjoj mjeri,
pri ¢emu je njihov rezultat porastao sa 3,4 u 2020.
godini na 4,3 u 2025. godini.’®

llustracija 9. Rezultati po pitanju povjerenja izmedu grupa prema nacionalnoj pripadnosti

Povjerenje u svaku etnicku grupu
od strane drugih etnickih grupa

Povjerenje prema drugim etnickim grupama
od strane svake etnicke grupe

Povjerenje prema BoSnjacima
od strane Hrvata i Srba

Povjerenje prema Srhima
od strane BoSnjaka i Hrvata

Povjerenje prema Hrvatima
od strane BoSnjaka i Srba

Dodatni uvid u nalaze o povjerenju medu grupama
ukazuje na prisustvo medusobnog nepovjerenja
izmedu BoSnjaka i Srba. Povjerenje koje BoSnjaci
iskazuju prema Srbima iznosi 4,1, dok povjerenje
koje Srbi iskazuju prema Bosnjacima iznosi 4,8
na skali od 10, pri ¢emu su oba rezultata ispod
srednje vrijednosti od 5. Gledano prema demo-
grafskim karakteristikama, nisu uocene znacajne
razlike u povjerenju prema drugim grupama u
odnosu na dob, spol ili radni status ispitanika.
Medutim, ispitanici s viSim stepenom obrazovanja
uglavnom iskazuju vedi stepen povjerenja prema
drugim grupama. Posmatrani objedinjeno, nave-
deni obrasci ukazuju da jacanje povjerenja medu
etnickim grupama ostaje jedno od klju¢nih pro-
gramskih i politickih pitanja u Bosni i Hercegovini.
Premda su drustvena distanca i osjecaj prijetnje od
drugih grupa relativho niski, a svakodnevna koe-
gzistencija se cini funkcionalna, i dalje je prisutan
odredeni stepen nepovjerljivosti prema drugim
grupama.

Pozitivni osjecaji prema
drugim grupama

Posljednja komponenta sklada izmedu grupa jesu
pozitivni osjecaji prema drugim grupama, koji
mjere u kojoj mjeri ispitanici osjecaju toplinu i pozi-

Bosnjaci
Hrvati

Srbi

tivne emocije prema pripadnicima drugih grupa,
nasuprot hladnim ili negativnim. Na nivou ukupnog
uzorka rezultat za pozitivhe osjecaje iznosi 5,4, 5to
je nesto iznad prosjeka i ukazuje na to da odnose
izmedu grupa u Bosni i Hercegovini uglavhom
karakteriziraju neutralni do umjereno pozitivni osje-
¢aji. Kao i kod povjerenja izmedu grupa, razlike
izmedu entiteta su minimalne, pa tako Federacija
Bosne i Hercegovine ostvaruje rezultat 5,2, Repu-
blika Srpska 5,8, a Br&ko distrikt 5,5. U periodu od
2020. do 2025. godine nisu zabiljeZzene znacajne
promjene ni na nivou ukupnog uzorka ni na nivou
entiteta.

Analiza prema nacionalnoj pripadnosti pokazuje da
vecina ispitanika prema drugim grupama iskazuje
umjerene ili ,mlake" osjecaje, pri ¢emu se najvedi
broj odgovora nalazi u rasponu od neutralnih do
pozitivnih osjecaja. Jedno posebno izrazeno pod-
ruc¢je tenzija odnosi se na osjecaje Hrvata prema
Srbima®, pri ¢emu gotovo 40% Hrvata navodi da
prema Srbima gaji hladne ili negativhe emocije.
Ovaj nalaz je posebno zabrinjavajuci imajudi u vidu
da su pozitivni osjecaji prema drugim grupama
medu Hrvatima opali sa 5,9 u 2020. godini na 4,4
u 2025. godini.2° Nasuprot tome, kod BoSnjaka je
zabiljezen pozitivan trend, pri ¢emu su pozitivni
osjecaji prema drugim grupama porasli sa 4,6 na
5,6,%" dok su kod Srba ostali uglavnom stabilni
tokom proteklih pet godina.

16 ANOVA, p < 0,00, F =16,3 i Cohenov koeficijent velic¢ine efekta = 0,45
17 ANOVA, p < 0,00, F = 40,8 i Cohenov koeficijent velicine efekta = 0,51
18 ANOVA, p < 0,00, F = 40,8 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,38
19  ANOVA, p < 0,00, F = 216,4 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 1,47
20 ANOVA, p < 0,00, F =493 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,53
21 ANOVA, p < 0,00, F =76,1i Cohenov koeficijent velicine efekta = 0,39
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llustracija 10. Ucestalost odgovora za indikator pozitivnih osjec¢aja prema nacionalnoj pripadnosti ispitanika
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Dimenzija 2. Inkluzivni osjecaj pripadnosti

Inkluzivni osjecaj pripadnosti mjeri stepen u kojem
pojedinci imaju pluralisticko poimanje identiteta u
Bosni i Hercegovini i u kojoj mjeri se identificiraju
kao gradani Bosne i Hercegovine. Ova dimenzija
objedinjuje inkluzivni gradanski identitet i samoi-
dentifikaciju kao gradanina Bosne i Hercegovine
kako bi se procijenilo u kojoj mjeri pojedinci
prevazilaze etnonacionalne identitete i razvijaju
zajednicki osjecaj pripadnosti drzavi, bez obzira
na etnicke razlike.

Inkluzivni osjecaj pripadnosti od posebnog je
znacaja u Bosni i Hercegovini, gdje su drustveni i
politicki Zivot snazno oblikovani etnonacionalnim
podjelama. Ranija istrazivanja pokazala su da su
izrazeniji inkluzivni gradanski identitet i snaznija
identifikacija s ulogom gradanina Bosne i Hercego-
vine povezani s visim nivoima povjerenja izmedu
grupa.??

Neutralna (4-6) Topla i pozitivna (7-10)

Ova dimenzija socijalne kohezije zabiljezZila je
najvisi rezultat medu svim dimenzijama kako
2020. godine, tako i 2025, te je ostala stabilna
tokom proteklih pet godina. Veliki broj ispitanika
podrzava ideju zajednic¢kog identiteta i zajednic-
kog Zivota, iako postoje odredene razlike medu
etnickim grupama. Ipak, i dalje ima prostora za
unapredenje ove dimenzije, a snazniji inkluzivni
osjecaj pripadnosti bio bi izuzetno pozeljan za
Bosnu i Hercegovinu.

Inkluzivni gradanski identitet

Inkluzivni gradanski identitet mjeri stepen u kojem
ispitanici prepoznaju zajednic¢ki identitet, faktore
koji povezuiju ljude te zajednicki nacin Zivota medu
razli¢itim etnickim grupama. Na nivou ukupnog
uzorka rezultat iznosi 6,6, Sto ukazuje na umje-
reno visok nivo inkluzivhog gradanskog identiteta.
Ne postoje znacajne razlike u rezultatima izmedu
entiteta, pa tako Federacija Bosne i Hercegovine
biljezi rezultat 6,7, Republika Srpska 6,4, a Bré¢ko

22  Guest, A, Machlouzarides, M., i Scheerder, A. (2020). Resilient Citizenship in Bosnia and Herzegovina: Building resilience
against radicalisation, civic apathy and intergroup tension. Preuzmi izvjestaj


https://www.socialcohesion.info/fileadmin/user_upload/Library/PDF/Guest_et_al._2020_Resilient_Citizenship_Report_in_BiH.pdf?utm_source=chatgpt.com

distrikt 6,6. SliCan obrazac prisutan je i medu etnic-
kim grupama, pri ¢emu nisu uocene znacajnije
razlike.

Mapa intenziteta promjena ukazuje na porast inklu-

zivnog gradanskog identiteta u Republici Srpskoj,?®
blagi pad u Br¢ko distriktu te stabilne rezultate u
Federaciji Bosne i Hercegovine u periodu 2020.
i 2025. godine.

llustracija 11. Mapa intenziteta inkluzivnog gradanskog identiteta na nivou entiteta s prikazom promjena

2020.i2025. godine
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Smanjenje

Dosljedno visoki rezultati u svim entitetima i medu
svim etnickim grupama, zajedno s pozitivhim
trendom zabiljezenim u Republici Srpskoj, ukazuju
na to da vecdina ispitanika ima pluralisti¢ki gra-
danski identitet koji obuhvata sve etnicke grupe.
Ovu sliku dodatno potvrduju odgovori na nivou
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ukupnog uzorka, koji pokazuju da se priblizno
70 do 80% ispitanika slaze ili u potpunosti slaze
s tvrdnjama da medu etni¢kim grupama postoji
zajednicki identitet, faktori koji ih povezuju te
zajednicki nacin zivota.

llustracija 12. Utestalost odgovora na pitanja iz indikatora inkluzivnog gradanskog identiteta na nivou
ukupnog uzorka

Smatram da trebamo pronaci zajednicki identitet koji ukljucuje
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23 ANOVA, p < 0,00, F=60,6 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,36
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Samoidentifikacija kao gradanin/ka Bosne i Hercegovine

Samoidentifikacija kao gradanin/ka Bosne i
Hercegovine mjeri stepen u kojem se ispitanici
identificiraju s drzavom, na skali od ,nikako“ do ,u
potpunosti®. S rezultatom od 7,8 na nivou ukupnog
uzorka, ovaj indikator ukazuje na veoma visok
stepen identifikacije s drzavom, Cak viSi nego kod
inkluzivhog gradanskog identiteta.

Medutim, za razliku od inkluzivhog gradan-
skog identiteta, kod ovog indikatora prisutne
su izrazenije razlike izmedu entiteta i pojedinih
demografskih grupa. Na nivou entiteta, Federa-
cija Bosne i Hercegovine ostvaruje rezultat od 8,7,
Sto je iznad prosjeka ukupnog uzorka, dok
Republika Srpska biljezi nizi rezultat od 6,2,
a Brc¢ko distrikt rezultat od 7,5, blizu ukupnog pro-

sjeka. Posebno je znacajno da u Brcko distriktu
postoji izrazena generacijska razlika gdje mladi
ostvaruju rezultat od 8,4, dok ispitanici stariji od
36 godina ostvaruju rezultat od 7,0, Sto ukazuje
na snazniju identifikaciju s drzavom medu mladim
generacijama.

Tokom vremena, nivoi identifikacije kao grada-
nina/ke Bosne i Hercegovine ostali su stabilni u
svim entitetima izmedu 2020. i 2025. godine. Ovi
obrasci ukazuju na to da je identifikacija s drzavom
opcenito snazna, narocito u Federaciji Bosne i
Hercegovine, dok je u Republici Srpskoj osjecaj
povezanosti s drzavom nesto slabije izrazen.
Medutim, nema naznaka koji bi upucivale na trend
opadanja.

llustracija 13. Mapa intenziteta samoidentifikacije kao gradanina/ke Bosne i Hercegovine na nivou entiteta

18-35 A

Gledano prema nacionalnoj pripadnosti, gotovo svi Bos-
njaci identificiraju se kao gradani Bosne i Hercegovine
(95%). Ovaj udio je nesto nizi medu Hrvatima (83%), dok
se znatno manji udio Srba identificira kao gradani Bosne
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i Hercegovine (60%). Nivoi identifikacije ostali su stabilni
medu svim etnickim grupama u periodu od 2020. do
2025. godine, bez naznaka opadanja.



llustracija 14. UCestalost odgovora na indikator samoidentifikacije kao gradanina/ke Bosne i Hercego-
vine prema nacionalnoj pripadnosti (% ,U potpunosti® + ,Da, donekle”)
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Dimenzija 3. Konstruktivno
gradansko djelovanje

Konstruktivno gradansko djelovanje je slozena
dimenzija sa tri sastavna indikatora i to gra-
danska svijest, gradanska duznost i saradnja u
zajednici. U poredenju s 2020. godinom, i gra-
danska svijest, jednako kao i gradanska duznost,
biljeze blagi porast. Saradnja u zajednici predstav-
lja novi indikator uveden 2025. godine, koji mjeri
ponasanja i interakcije na nivou lokalne zajednice,
za razliku od Sirih gradanskih stavova na nacional-
nom nivou.

Gradanska svijest

Gradanska svijest mjeri stepen u kojem su ispitanici
upoznati s mogucnostima ukljucivanja u procese
javnog odlucivanja, koliko poznaju strukturu vlasti
te u kojoj mjeri prate drustvena i politicka deSava-
nja u svojoj zajednici.

U 2025. godini gradanska svijest nalazi se nesto
ispod prosjeka i iznosi 4,5 na skali od 10. Ovaj
indikator pokazuje ujednacCene rezultate medu
etnickim grupama, entitetima, spolovima i dobnim
skupinama. Istovremeno, gradanska svijest je
izrazenija medu ispitanicima s visim stepenom

obrazovanja te dostize vrijednost od 5,2 medu
osobama sa zavrsenim visokim obrazovanjem, u
poredenju s rezultatom od 3,9 medu ispitanicima
sa zavrSenim osnovnim obrazovanjem.?*

Na nivou ukupnog uzorka, gradanska svijest je
porasla u odnosu na 2020. godinu, povecavsi
se sa 3,5 na 4,5.25 Na nivou pojedinacnih stavki,
najizrazenija promjena odnosi se na povecano
interesovanje za prednosti i nedostatke politiara,
koje je poraslo sa 23% na 45%. Takoder se pove-
¢alo poznavanje mehanizama za ukljucCivanje u
politi¢ki zivot, sa 32% na 41%.

Medutim, obrasci promjena razlikuju se medu
pojedinim demografskim grupama. Kod muska-
raca je gradanska svijest ostala uglavhom bez
promjena. Kod Zena je, nasuprot tome, zabiljezen
znacajan porast, sa 3,0 u 2020. godini na 4,4 u
2025. godini.?® Znacajno povecanje zabiljezeno
je i medu stanovnicima ruralnih podrucja, gdje je
rezultat porastao sa 3,4 na 4,6 u 2025. godini.?’

Razlike su vidljive i medu etnickim grupama. Medu
Srbima je zabiljezeno relativno skromno povecdanje
gradanske svijesti, sa 3,7 u 2020. godini na 4,3 u
2025. godini.?® Kod Bosnjaka i Hrvata porast je
izrazeniji, pa tako medu BoSnjacima rezultat raste
sa 3,5 na 4,6,%° dok medu Hrvatima raste sa 3,2
na 4,73°

24 ANOVA, p < 0,00, F=43,4 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,48.
25 ANOVA, p < 0,00, F=168,2 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,35.
26 ANOVA, p < 0,00, F=190,8 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,56.
27  ANOVA, p < 0,00, F =138,4 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,46.
28 ANOVA, p < 0,00, F=15,4 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,2.
29 ANOVA, p < 0,00, F=103,3 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,42
30 ANOVA, p <0,00, F=95,2 i Cohenov koeficijent velicine efekta = 0,62.
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llustracija 15. Ucestalost odgovora za indikator gradanske svijesti na nivou ukupnog uzorka
u2020.i2025. godini (% ,Donekle li¢i na mene” + ,U potpunosti lici na mene”)
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Gradanska duznost

Gradanska duznost mjeri spremnost gradana da
preuzmu odgovornost za svoju zemlju i u¢estvuju
u javnom Zzivotu. U Bosni i Hercegovini nivo gra-
danske duznosti iznosi 5,8 od 10, $to je neSto
iznad srednje vrijednosti skale. U odnosu na 2020.
godinu, ovaj indikator porastao je za 0,9 bodova.™

Na nivou pojedinacnih stavki vidljiv je jasan poziti-
van trend. Posebno je porastao udio ispitanika koji
SuU spremni posvetiti svoje vrijeme i resurse una-
predenju drustva, sa 45% na 66%. Takoder, udio
onih koji vjeruju da ljudi poput njih mogu utjecati
na promjene u svojoj zajednici porastao je sa 43%
na 61%.

Opcenito, nisu uocene znacajne razlike u nivou
gradanske duznosti prema spolu, dobi ili entitetu.
Istovremeno, stepen gradanske duznosti nesto je
vis$i medu BosSnjacima (6,2) nego medu Srbima i
Hrvatima (5,5).32 Analiza pojedinacnih stavki poka-
zuje da se 28% BoSnjaka slaze s tvrdnjom da ih ne
zanima Sta ¢e se u buducénosti deSavati s Bosnom
i Hercegovinom. Medu Srbima taj udio iznosi 32%,
dok medu Hrvatima raste na 40%. S druge strane,
Bosnjaci ¢eSce iskazuju spremnost da ulazu svoje
vrijeme i resurse u dobrobit svoje zajednice, Sto
navodi 72% BoSnjaka, u poredenju sa 64% Hrvata
i 58% Srba.

llustracija 16. Ucestalost odgovora za indikator gradanske duznosti na nivou ukupnog
uzorka u 2020.i 2025. godini (% ,Donekle se slazem® + ,U potpunosti se slazem®)
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pokusali brinu o0 tome. drustvu
1 2020. I 2025.

31 ANOVA, p < 0,00, F=428,8 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,5.
32 ANOVA, p<0,00, F =271i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,34.



Saradnja u zajednici

Saradnja u zajednici mjeri nivo medusobne
podrske, solidarnosti i sposobnosti zajednice da
zajednicki djeluje. Ovaj indikator pokazuje imaju li
ljudi prijateljske odnose sa svojim susjedima, mogu
li raCunati na pomoc u teskim situacijama te jesu li
spremni zajednicki raditi na rjeSavanju zajednickih
problema.

Nivo saradnje u zajednici relativno je visok i iznosi
6,7 od 10. Posmatrajuci pojedinacne stavke koje
Cine ovaj indikator, oko 80% ispitanika navodi da

ima prijateljske odnose sa susjedima i da moze
racunati na njihovu podrsku kada je potrebna. Isto-
vremeno, 70% ispitanika smatra da ljudi u njihovoj
zajednici zajedno rade na rjeSavanju problema.

Odredene razlike u nivou saradnje u zajednici
uocavaju se izmedu entiteta. U Republici Srpskoj
i Federaciji Bosne i Hercegovine ovaj indikator
iznosi izmedu 6,7 i 6,8, dok je u Brcko distriktu
niziiiznosi 5,9.3

llustracija 17. Mapa intenziteta rezultata za saradnju u zajednici na nivou entiteta

Dimenzija 4. PodrSka institucijama BiH

Podrska institucijama Bosne i Hercegovine jedna
je od dimenzija socijalne kohezije i obuhvata dva
indikatora i to povjerenje u drzavne institucije
i percepciju legitimnosti Bosne i Hercegovine.
Podrska institucijama Bosne i Hercegovine porasla
je sa 5,0 na 5,6 uodnosu na 2020. godinu. Ova
promjena prvenstveno je rezultat povecanja
povjerenja u drzavne institucije, dok je percepcija
legitimnosti Bosne i Hercegovine ostala stabilna.
Uzimajudi u obzir globalne negativne trendove
slabljenja povjerenja u institucije i njihove legiti-
mnosti, ovaj rezultat, premda nije visok, predstavlja
ohrabrujudi nalaz te pokazuje da vertikalna soci-
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jalna kohezija na drzavnom nivou takoder
iskazuje odredeni stepen otpornosti. Zanimljivo
je, medutim, da izmedu ova dva indikatora ne
postoji jasna povezanost. Drugim rije¢ima, visok
nivo percepcije legitimnosti Bosne i Hercegovine
ne podrazumijeva nuzno visok nivo povjerenja u
drzavne institucije, niti obratno.

Povjerenje u institucije

Povjerenje u drzavne institucije u Bosni i Herce-
govini ostaje na umjerenom nivou. Ukupno 42%
ispitanika iskazuje povjerenje u drzavne institucije.
Ovaj nivo nizi je od povjerenja u lokalne institucije
(56%) i povjerenja u entitetske institucije (49%).

33  ANOVA, p<0,00, F=12,3 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,41.
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llustracija 18. Ucestalost odgovora za povjerenje u institucije na nivou ukupnog
uzorka u 2020. i 2025. godini (% ,Da, donekle” + ,Da, u velikoj mjeri®)
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Bréko distrikt biljezi najnizi nivo povjerenja u
drzavne institucije, pri cemu samo 27% ispita-
nika izraZzava povjerenje, u poredenju sa 41% u
Republici Srpskoj i 43% u Federaciji Bosne i Her-
cegovine.3* Slican obrazac prisutan je i kada je rijec
o lokalnim institucijama i vlastima, gdje povjerenje
u Brcko distriktu iznosi 34%, u poredenju sa 57% u
Republici Srpskoj i 58% u Federaciji Bosne i Her-
cegovine.’®

Povjerenje u drzavne institucije tijesno je pove-
zano s osjecajem napretka medu ispitanicima,
njihovim zadovoljstvom ekonomskim kretanjima te
procjenom sposobnosti viasti da provodi zakone.
Ovi faktori imaju vedi utjecaj na stepen povjerenja
gradana u institucije nego pitanja odgovornosti
ili korupcije. Ispitanici koji pozitivnije ocjenjuju
stanje ekonomije te proces usvajanja i provodenja
zakona u pravilu iskazuju visi stepen povjerenja u
drzavne institucije.3®

34  ANOVA, p < 0,00, F = 28,7 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,41.
35 ANOVA, p <0,00, F=291i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,48.

36  Povjerenje u drzavne institucije povezano je s ukupnom percepcijom napretka (r = 0,35), gradanskim zadovoljstvom pro-
cesom usvajanja i provodenja zakona (r = 0,44), gradanskim zadovoljstvom ekonomskim kretanjima (r = 0,40) te percepcijom

korupcije (r = 0,23).



llustracija 19. Mapa intenziteta rezultata za povjerenje u drzavne institucije na nivou entiteta.

U poredenju s 2020. godinom, nalazi iz 2025.
pokazuju Siri rast povjerenja u razlicite institucio-
nalne aktere. Ovaj porast najizrazeniji je kada je
rije¢ o medunarodnim organizacijama i lokalnim
nevladinim organizacijama, dok je povjerenje u
lokalne, entitetske i drZzavne institucije takoder
poraslo, premda u nesto manjoj mjeri.

Povecanje povjerenja u institucije posebno je
izrazeno medu Hrvatima. U prosjeku, povjerenje
u institucije u ovoj grupi poraslo je za 2 boda,”
¢ime su Hrvati u 2025. godini dostigli najvisi ukupni
stepen povjerenja u institucije (5,6 od 10). Zna-
Cajan porast zabiljezen je i medu Srbima, ciji je
prosjecni nivo povjerenja porastao za 1,2 boda, na
4,8.38 Nasuprot tome, medu BoSnjacima je pove-
¢anje bilo znatno skromnije, pri ¢emu je prosjecni
nivo povjerenja porastao za 0,5 bodova, na 4,5
u 2025. godini.*®* Ova pobolj$sanja u povjerenju u
institucije treba tumaciti s oprezom, bududi da je
2020. godina, kao polazna osnova za poredenje,
bila obiljezena pandemijom COVID-19.

Zanimljivo je da, premda Hrvati u 2025. godini
iskazuju najvisi nivo povjerenja u institucije, isto-
vremeno se suocavaju s izrazenijim izazovima
kada je rijeC o skladu s drugim grupama u pore-
denju s ostalim etnickim zajednicama, sto ukazuje

Raspon vrijednosti

na vaznu razliku izmedu vertikalnih i horizontalnih
dimenzija socijalne kohezije. Ovakav nalaz potvr-
duju i rezultati korelacijske analize, koji pokazuju
da povjerenje u institucije nije povezano s medu-
grupnim skladom s drugim grupama. Uzimajuci u
obzir ustavno-politicko uredenje Bosne i Herce-
govine, temeljeno na tri konstitutivha naroda, nije
iznenadujuce da visok stepen povjerenja u institu-
cije moze koegzistirati s napetostima u odnosima
izmedu grupa. Navedeno sugerira da se vertikalne
i horizontalne dimenzije socijalne kohezije ne
moraju nuzno kretati u istom smjeru.

Percepcija legitimnosti
Bosne i Hercegovine

Percepcija legitimnosti Bosne i Hercegovine mjeri
u kojoj mjeri ispitanici smatraju drzavu Bosnu i
Hercegovinu, njene institucije i njene granice
legitimnim.

Percepcija legitimnosti Bosne i Hercegovine ostaje
na umjereno visokom nivou iiznosi 6,9 od 10. Oko
70% ispitanika smatra da su institucije Bosne i
Hercegovine na drzavnom nivou legitimne, dok
priblizno 80% ispitanika smatra granice drzave
Bosne i Hercegovine legitimnim. Ocjene legiti-

37  ANOVA, p < 0,00, F=179,6 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,87.
38 ANOVA, p <0,00, F=2275 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,6
39 ANOVA, p <0,00, F=66,9 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,31.
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mnosti su stabilne medu svim dobnim grupama,
etnickim zajednicama, entitetima, kao i na nivou
kantona i regija.

Zanimljivo je da percepcija legitimnosti ne poka-
zuje snaznu povezanost s drugim indikatorima koji
takoder odraZavaju stavove prema drzavii njenom
funkcioniranju, posebno s povjerenjem u institucije
i percepcijom korupcije. S druge strane, odredena

povezanost uoCava se s podrskom multietnickoj
obrasci ukazuju da percepcije legitimnosti drzave
mogu biti manje povezane s procjenama instituci-
onalnog ucinka, a vise s opc¢im stavovima prema
meduetnickoj koegzistenciji i zajedni¢kom gradan-
skom osjecaju pripadnosti.

llustracija 20. Mapa intenziteta rezultata za percepciju legitimnosti Bosne i Hercegovine na nivou entiteta.
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Dimenzija 5. Osjecaj napretka

Osjecaj napretka, kao dimenzija socijalne kohezije,
odrazava stepen u kojem ispitanici smatraju da je
Bosna i Hercegovina ostvarila pozitivan razvoj u
klju¢nim oblastima te da postoji stabilnost kako
unutar zemlje tako i u Sirem regionalnom okruze-
nju. Ova dimenzija je uvrstena u koncept socijalne
kohezije jer percepcije zajednickog napretka i sta-
bilnosti mogu ojacati osjecaj zajednicke buducnosti
medu gradanima, povecati povjerenje u drustvene
strukture i umanijiti priviacnost podjela i narativa
koji produbljuju drustvene razlike. Sastoji se od
jednog indikatora koji obuhvata vise stavki i tumaci
se zajedno s indikatorom ocekivanja nestabilnosti.

Percepcije drustvenog napretka otkrivaju slozenu
sliku. Uprkos ograni¢enim poboljSanjima u drugim
dimenzijama socijalne kohezije i opéenito prisut-
nim konstruktivnim i inkluzivnim stavovima, pogledi

69 Ukupni uzorak

starost 1835 () @) storost 36+
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gradana na Sira drustveno-politicka i ekonomska
kretanja ostaju pretezno pesimisti¢ni. Kada se
nalazi posmatraju zajedno s indikatorom ocekiva-
nja nestabilnosti, koji nije dio ove dimenzije, ali
doprinosi njenom tumaceniju, jasno je da su zabri-
nutost zbog ekonomskih poteskoca, politicke
destabilizacije uzrokovane djelovanjem politi¢kih
lidera te rastuce vjerovatnoce izbijanja rata, ne
samo prisutni nego i veoma rasprostranjeni, kako
unutar zemlje tako i u Sirem regionu Balkana. Ova
razlika izmedu licnih i lokalnih iskustava, s jedne
strane, i percepcija nacionalnih i regionalnih prilika,
s druge strane, sugerira da Siroko rasprostranjeni
drustveni pesimizam ne odrazava u potpunosti
stvarnost svakodnevnog zivota vecine gradana,
vec se pesimizam Cesce projicira na Sire drustvo
ili politi¢ki sistem. Takav pesimizam, zabrinutost za
buducnost i strah od nestabilnosti mogu takoder
odraZavati Sire globalne trendove, posebno imajudi
u vidu rusku agresiju na Ukrajinu punih razmjera,



ratove na Bliskom istoku i druge regionalne sigur-
nosne izazove.

Percipirani napredak

Percipirani napredak mjeri stepen u kojem ispita-
nici smatraju da su se klju¢na drustveno-politicka
pitanja i uslovi svakodnevnog zivota u posljednjih
pet godina poboljsali, pogorsali ili ostali nepro-
mijenjeni. Na nivou ukupnog uzorka, percepcije
napretka u drustveno-politickim pitanjima pretezno
su negativne. Naime, gotovo polovina ispitanika
smatra da je doslo do pogorSanja medusobnog
povjerenja medu ljudima i stabilnosti u regionu

Balkana. U drugim oblastima percepcije su nesto
pozitivnije, ukljucujudéi postivanje ljudskih prava,
prava Zzena i odnose medu razli¢itim etni¢kim
grupama. Ipak, gotovo svaki treci ispitanik smatra
da su se i u tim oblastima prilike pogorsale.

Posebno je zanimljivo tumaciti ove nalaze zajedno
sa zabiljezenim poboljsanjima u dimenziji sklada s
drugim grupama. Premda ispitanici izrazavaju Siri
osjecaj zabrinutosti i skepticizma kada je rijeC o
drustvenim odnosima i prisutnosti govora mrznje,
takve percepcije se ne odraZzavaju u potpunosti na
svakodnevne interakcije, u kojima se medugrupni
odnosi procjenjuju znatno pozitivnije.

llustracija 21. Ucestalost odgovora za indikator percipiranog napretka po drustveno-politickim pitanjima
(% ,Znatno se pogorsalo” + ,Donekle se pogorsalo®) (% ,Znatno se poboljSalo” + ,Donekle se pobolj$alo®)

POGORSANJE

Postivanje ljudskih prava

Postivanje prava Zena

POBOLISANJE

26%

31%

Odnosi medu razliitim etnickim grupama

Povjerenje medu ljudima

Stabilnost na Balkanu

46%

Govor mrinje i polarizirajuci narativi

Opcenito posmatrano, percepcije pogorsanja
izraZenije su kada je rije¢ o drustveno-politi¢kim
pitanjima nego o uslovima svakodnevnog zivota,
pri Cemu manji broj ispitanika navodi nazadovanje
u oblastima poput lokalne infrastrukture i kvalitete
obrazovanja. Sto se tice mogucnosti ostvarivanja
egzistencijalnih prihoda i kvalitete zdravstvenih
usluga, percepcije su ravnomjernije podijeljene, pri
c¢emu je udio ispitanika koji smatraju da je doslo do

pogorsanja priblizno jednak udjelu onih koji sma-
traju da je doslo do poboljsanja, i uglavhom se
krece izmedu 30% i 35%. Medutim, kada su direk-
tno upitani o ukupnoj kvaliteti vlastitog Zivota, 44%
ispitanika iz ukupnog uzorka navodi pogorsanje
tokom posljednjih pet godina, $to dodatno potvr-
duje prisustvo izrazenog drustvenog pesimizma.

Socijalna kohezija u Bosni i Hercegovini
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llustracija 22. Ucestalost odgovora za indikator percipiranog napretka u kljuénim Zivotnim uslovima (%
,Znatno se pogorsalo” + ,Donekle se pogorsalo®) (% ,Znatno se pobolj$alo” + ,Donekle se poboljSalo)

POGORSANJE POBOLISANJE

Lokalna infrastruktura

Kvaliteta obrazovanja

Mogucnost ostvarivanja prihoda

Kvaliteta zdravstvenih usluga

Liéna sigurnost

Ukupna kvaliteta Zivota

Percipirani napredak ne razlikuje se znacajno
izmedu entiteta, spolova, dobnih grupa niti izmedu
urbanih i ruralnih podrucja. Jedina znacajnija

Ocekivanja nestabilnosti

Ocekivanja nestabilnosti mjere stepen u kojem ispi-
tanici strahuju od mogucénosti rata, sukoba unutar
zemlje i regiona te bududih ekonomskih teskoca.
Na nivou ukupnog uzorka, oCekivanja nestabilnosti
su visoka u svim posmatranim oblastima. Gotovo
70% ispitanika se u potpunosti slaze da neslaga-
nja izmedu politickih lidera mogu destabilizirati

razlika uoCena je medu etni¢kim grupama i to tako
Sto Hrvati percipiraju veci napredak u svim posma-
tranim oblastima u odnosu na BosSnjake i Srbe.*©

zemlju te da ce se politicke tenzije vjerovatno
intenzivirati u bliskoj buduc¢nosti. Sli¢no tome, 65%
ispitanika navodi da se pripremaju za teSka eko-
nomska vremena. Ovi strahovi su izrazeni medu
svim demografskim grupama i u svim geografskim
podrucjima, pri ¢emu nisu uo¢ene znacajne razlike
izmedu entiteta niti medu etni¢kim grupama.

40  ANOVA, p < 0,00, F =36,3 i Cohenov koeficijent veli¢ine efekta = 0,53
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llustracija 23. UCestalost odgovora za indikator oéekivanja nestabilnosti

Strahujem da je mogucnost izbijanja 16% 19% 38% 5%  12%
rata u regionu stvarna.

Neslaganja izmedu politickih lidera mogla bi

destabilizirati zemlju 6% 16% 44% 26% 8%
Politicke tenzije u Bosni i Hercegovini vjerovatno

¢e se intenzivirati u bliskoj buducnosti. 5% 17% 46% 20%  12%
Kada je rije¢ o ekonomiji, ) > ) ) .
pripremam se za teska vremena. 9% | 11% 48% 1% 8%

M U potpunosti se ne slazem ™ Djelimicno se ne slazem ™ Djelimiéno se slazem MU potpunosti se slaiem M Ne zna / Bez odgovora (NZ/BO)

U kombinaciji, percipirani napredak i oCekivanja politickih, ekonomskih i regionalnih neizvjesnosti,
nestabilnosti ukazuju na drustvo obiljezeno sve  svakodnevne interakcije i odnosi medu grupama
vecom zabrinutoscéu i pesimizmom u pogledu uglavnom ostaju stabilni ili se dodatno jacaju.
buduénosti Bosne i Hercegovine i Sireg regiona  Ovakav kontrast ukazuje na sloZzen drustveni ambi-
Balkana. Uprkos ovim zabrinutostima, vecina jent u kojem strah i neizvjesnost koegzistiraju s
dimenzija socijalne kohezije ostaje stabilna ili otpornoscu drustvenih veza unutar zajednica i
pokazuje poboljsanja u odnosu na 2020. godinu, medugrupnih odnosa.

Sto sugerira da, premda su gradani zabrinuti zbog
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[akljucci i implikacije za javne politike

Socijalna kohezija u Bosni i Hercegovini nalazi
se na umjerenom nivou i otpornija je nego Sto to
sugeriraju uvrijeZzene, esto stereotipne percepcije.
Nalazi ukazuju na umjerena poboljSanja u medu-
grupnom skladu s drugim grupama, konstruktivnom
gradanskom djelovanju i podrsci institucijama
Bosne i Hercegovine u odnosu na 2020. godinu,
uz napomenu da je 2020. predstavljala izrazito
nepovoljnu polaznu osnovu zbog izazova pove-
zanih s pandemijom COVID-19. Medutim, klju¢ni
zaklju¢ak nije samo da je socijalna kohezija u Bosni
i Hercegovini na umjerenom nivou, ve¢ da postoji
jasan raskorak izmedu relativno funkcionalnog sva-
kodnevnog suzivota i masovno rasprostranjenog
pesimizma u pogledu Sireg drustveno-politickog i
ekonomskog smjera razvoja zemlje, kao i bududih
kretanja u regionu Balkana.

Cetiri medusobno povezana pravca djelovanja
temeljena na dokazima i predstavljena u nastavku,
mogu pomocdi da se ,funkcionalna koegzistencija“
transformira u progresivno, aktivno i samouvjereno
gradanstvo, uz istovremeno jac¢anje demokratske
otpornosti koja proizlazi iz zajednica i gradanskog
angazmana. S obzirom na medusobnu povezanost
dimenzija socijalne kohezije, napredak u jednom
podrucju moze doprinijeti napretku u drugim
podrucjima. Za generiranje pozitivnih ciklusa pro-
mjena i multiplikativnih efekata, te ostvarivanje
maksimalnog ucinka ulozenih resursa, intervencije
bi trebalo osmiSljavati na integriran i multidimen-
zionalan nacin, povezujuci izgradnju povjerenja,
gradansko ucesce, inkluzivne vrijednosti, odgovo-
ran javni diskurs i povjerenje u institucije.

Istovremeno, nalazi ukazuju na potrebu za prila-
godenim pristupom programiranju intervencija,
kako regionalno, tako i lokalno. Pojedina podrucja
karakteriziraju funkcionalna koegzistencija i snazan
gradanski angazman, dok se druga suocavaju s
nizim stepenom sklada izmedu grupa, uz prisu-
stvo dodatnih faktora rizika povezanih s ratnim
traumama, osjecajem nepravde i sklonostima ka
nasilju. Stoga ¢e ciljano osmisljene intervencije
koje se oslanjaju na postojece lokalne snage,
adresiraju konkretne nedostatke i odgovaraju na
specificne kontekstualne okolnosti vjerovatno
biti djelotvornije od Siroko postavljenih pristupa

na nivou cijele zemlje. Takve intervencije takoder
mogu pomoci da se postojece pozitivhe prakse
pretoCe u odrzive rezultate u oblasti socijalne
kohezije.

Posmatrana zajedno, ova Cetiri pravca djelovanja
nude prakti¢an okvir za preciznije koristenje nalaza
istrazivanja prema SCORE indeksu u oblikovanju
javnih politika i programiranja, pomazuci partne-
rima da preciznije definiSu ciljna podrudja i ciljne
grupe, potvrde ili prilagode teorije promjene prije
ulaganja resursa te prate napredak prema zeljenim
rezultatima. Ova Cetiri pravca promjene mogu se
dodatno prilagoditi koriStenjem detaljnijih geograf-
skih podataka dostupnih na interaktivnoj SCORE
platformi.

Prvi pravac: Produbljivanje
povjerenja izmedu grupa.

Medugrupni odnosi u Bosni i Hercegovini su najve-
¢im djelom funkcionalni, uz nizak stepen drustvene
distance i nizak stepen svakodnevne anksiozno-
sti u vecini konteksta. Medutim, koegzistencija,
sama po sebi, ne znadi i pomirenje. Povjerenje
izmedu grupa i dalje je relativho slabo, emocio-
nalne veze medu grupama ¢esto su neutralne, a
ne pozitivne i bliske, dok su pojedini medugrupni
odnosi obiljezeni asimetrijama, sto ukljucuje
povecéanu anksioznost i osjecaj nezadovoljstva
medu hrvatskim ispitanicima u vezi s njihovim
drustveno-politickim polozajem, istovremeno
nizi nivo povjerenja prema Hrvatima te trajno
prisutno medusobno nepovjerenje izmedu Bos-
njaka i Srba.

Programiranje intervencija stoga bi trebalo pre-
vazici jednokratne aktivnosti ,kontakta“ medu
grupama i izbjeci pretjerano oslanjanje na etnicki
okvir u procesima iscjeljenja i pomirenja. Drugim
rijec¢ima, kako bi se izgradilo dublje povjerenje
i razvili smisleni meduljudski odnosi, programi
bi trebali staviti drustvenu toleranciju i sposob-
nost sagledavanja perspektiva drugih u srediste
procesa pomirenja, bez pretjeranog naglasava-
nja nacionalnih identiteta. Prioritet bi trebalo
dati dugorocénoj saradnji kroz prakti¢no rje-
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Savanje problema, inicijative za unapredenje
izvora prihoda i zaposljavanja, profesionalna
partnerstva, drustvena preduzeéa zasnovana
u zajednici te druge platforme okupljene oko
zajednickih interesa, koje izgraduju povjerenje
kroz kontinuiranu saradnju.

Takve aktivnosti posebno bi trebalo usmjeriti na
regije i zajednice u kojima su medugrupni odnosi
distanciraniji, nivo povjerenja nizi ili su odredene
medugrupne tenzije izrazenije, kao $to su Mostar,
Stolac, Brc¢ko distrikt, Zapadnohercegovacki
kanton, Kanton 10 i Bijeljina. Detaljnije istrazivanje
razloga zbog kojih je povjerenje prema hrvatskom
stanovnistvu u Bosni i Hercegovini suoc¢eno s
vecim izazovima, kao i razloga zbog kojih hrvatsko
stanovnistvo iskazuje visi nivo anksioznosti, moglo
bi pomodi preciznijem usmjeravanju programskih
intervencija prema ciljnim grupama i efikasnijem
adresiranju stereotipa.

Drugi pravac: Jacanje progresivnih
gradanskih stavova

Inkluzivni gradanski identitet i identifikacija s
Bosnom i Hercegovinom su medu najsnaznijim
faktorima socijalne kohezije, ali su i dalje neu-
jednaceno zastupljeni medu razlic¢itim grupama
i regijama. S obzirom da je sklad izmedu grupa
pozitivno povezan s inkluzivnim gradanskim iden-
titetom, a osjecaj napretka pozitivno povezan s
podrSkom institucijama Bosne i Hercegovine, ovi
stavovi imaju znacajnu ulogu i u jaCanju povjerenja
u institucije, posebno na lokalnom nivou. Drugim
rijeCima, ulaganja usmjerena na jaCanje progre-
sivnih temelja gradanskog identiteta, i to ne samo
kroz opce narative o pripadnosti, nego i kroz prakti-
¢an rad na jednakosti, toleranciji i ljudskim pravima,
mogla bi imati pozitivhe prelijevajuce efekte na
jacanje temelja vertikalne socijalne kohezije.

Programiranje bi trebalo ukljucivati ulaganja u
drustvenu toleranciju, rodno ravnopravne stavove,
vjerovanje u ljudska prava te prihvatanje margina-

liziranih i ranjivih grupa, ukljuc¢ujuci LGBTQI osobe,
uz istovremeno jasnije povezivanje ovih aktivno-
sti s inkluzivnim lokalnim upravljanjem i odnosima
izmedu gradana i institucija. Lokalne samouprave,
skole i druge lokalne institucije mogu imati vaznu
ulogu u prenosenju inkluzivnih vrijednosti u sva-
kodnevne upravljacke i drustvene prakse.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti mladim mus-
karcima, kod kojih nalazi ukazuju na nizi stepen
drustvene tolerancije i slabije rodno ravnopravne
stavove, uz istovremenu podrsku medugenera-
cijskim inicijativama koje preispituju i prevazilaze
restriktivhe tradicionalne norme. Ovakav pravac
djelovanja trebao bi biti usmjeren na jacanje
zajednickog gradanskog identiteta kroz inkluzivne
nacionalne narative, umjetnost i kulturu koje pro-
moviraju gradanski ponos, drustvenu toleranciju,
pozitivne modele maskuliniteta i dijalog na nivou
zajednica, posebno u Zapadnohercegovackom
kantonu, Kantonu 10, Br¢ko distriktu, Banjoj Luci,
Bijeljini, Mostaru i Stocu. Modeli rada u Skolama*
i vijec¢a za odnose u zajednici iz Sjeverne Irske i
Irske,*? koji podsti¢u medusobno razumijevanje i
inkluzivno gradanstvo, mogu posluziti kao primjeri
dobre prakse pod uslovom prilagodavanja lokal-
nom kontekstu i relevantnim akterima.

Treci pravac: Iskoristiti neiskoriSteni
gradanski potencijal

Nalazi istraZzivanja ukazuju na to da problem nije u
gradanskoj apatiji. Saradnja u zajednici je snazna,
a nivo gradanske duznosti porastao je od 2020.
godine. Glavna prepreka leZi u niskom nivou
gradanske svijesti i ograni¢enim strukturiranim
mogucénostima koje gradanima omogucavaju da
Svoju spremnost za angazman pretvore u smisleno
ucesce. Mnogi gradani spremni su dati doprinos,
ali nemaju jasno razumijevanje procesa upravlja-
nja, struktura donosenja odluka i prakti¢nih nacina
putem kojih mogu utjecati na promjene. Stoga je
cilj pretvoriti lokalnu saradnju i osjec¢aj gradanske
duznosti u kontinuirano i konstruktivno gradansko

41 OECD (2023). Ucesce djece u donosenju odluka (Child Participation in Decision Making), radni dokument, OECD Obrazo-

vanje br. 301. Okvir 10. ,Skolska vijeca u Sjevernoj Irskoj (Ujedinjeno Kraljevstvo).“ https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/
publications/reports/2023/11/child-participation-in-decision-making; Waldron, F. i dr. (2013). Citizenship in Deed: A Study of the
Action Project Component in Civic, Social and Political Education (CSPE) in Ireland 2001-2013. Trinity College Dublin. https:/
www.tara.tcd.ie/items/dfaa071a-9f09-43fd-a035-bbdb79778f21

42 Acheson, Nicholas i Arthur Williamson. 2007. “Voluntary Action and Community Relations in Northern Ireland.” Shared Space:
A Research Journal on Peace, Conflict and Community Relations in Northern Ireland, br. 5:17-35. Vijece za odnose u zajednici,
Belfast. Dostupno na: https://www.community-relations.org.uk/files/communityrelations/media-files/Voluntary%20action%20and %20
community%20relations%20in%20northern%20ireland.pdf; Vije€e za odnose u zajednici. 2013. ,Pisani podnesak dostavljen
Odboru za pitanja Sjeverne Irske Donjeg doma Parlamenta Ujedinjenog Kraljevstva u okviru istrage o radu Vijeca za odnose u
zajednici (Community Relations Council).* Memorandum 1 (CRC 01). Odbor za pitanja Sjeverne Irske Donjeg doma Parlamenta
Ujedinjenog Kraljevstva, zasjedanje 2012—2013. London: The Stationery Office. Dostupno na: https://publications.parliament.uk/
pa/cm201213/cmselect/cmniaf/writev/community/m1.pdf
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djelovanje te olaksati u¢esce gradana u procesima
donosenja odluka.

Programiranje bi stoga trebalo ulagati u struktu-
rirane mehanizme gradanskog ucesca, posebno
na lokalnom nivou, ukljucujuci skupstine gradana,
participativno budzetiranje, mehanizme ucesca
na nivou Skola, vijeca/savjete mjesnih zajednica
i druge lokalno utemeljene oblike gradanskog
organiziranja. Takav pristup omogucio bi konti-
nuirano i konstruktivno gradansko ucesce, bez
svodenja gradanskog angazmana iskljuc¢ivo na
peticije, proteste ili humanitarne aktivnosti. Ove
aktivnosti trebale bi biti usmjerene na grupe s
nizim nivoom obrazovanja, koje iskazuju nizi nivo
gradanske svijesti, kao i na Kanton 10, Zapadno-
hercegovacki kanton, Trebinje, Srebrenicu, Mostar,
Stolac i Odzak.

Programi gradanskog obrazovanja i kampanje
javnog informiranja trebali bi demonstrirati da
uklju¢enost gradana u zivot zajednice moze imati
konkretne i opipljive efekte, kako na lokalnom tako
i na drzavnom nivou. Poseban naglasak trebalo bi
staviti na demonstraciju da gradansko u¢esce nije
samo oblik ukljuc¢ivanja u postojece procese, vec i
ulaganje u buduci razvoj zajednice i jacanje soci-
jalne kohezije. Pozitivni primjeri uspjesnih praksi iz
drugih konteksta (npr. model Ostbelgien,** model
Gdanjska,* Ohridski okvirni sporazum i meduza-
jednicki forumi*®) mogu se predstaviti i prilagoditi
lokalnim okolnostima kroz aktivnosti mentorstva i
bratimljenja zajednica.

Cetvrti pravac: Suprotstavljanje
narativima pesimizma i podjela te
unapredenje povjerenja u institucije

Nalazi istrazivanja pokazuju izrazen raskorak
izmedu svakodnevnih iskustava gradana u nji-
hovim zajednicama i njihovog pesimizma u
pogledu funkcioniranja Sireg sistema. Pesimizam
je u velikoj mjeri usmjeren prema vani, odnosno,
prema makropolitickom okruzenju i regionalnim
kretanjima, a ne prema svakodnevnim odnosima

unutar lokalnih zajednica. Ako se ne adresira, ova
zabrinutost moZe postati samoodrziva i dodatno
se produbljivati i moZe oslabiti osje¢aj gradanske
pripadnosti, povedati ranjivost na polarizirajuce
narative te obeshrabriti ulaganje u zajednicka
rjeSenja. Stoga bi ovaj pravac djelovanja trebao
dopuniti napore koji povezuju konkretne aktivno-
sti na nivou zajednice s vjerodostojnijom javnhom
komunikacijom, kao i aktivnosti usmjerene na
jacanje povjerenja u institucije.

Promoviranje mirovnog novinarstva, odgovorne
komunikacije javnih zvanicnika i institucija, resto-
rativnih narativa, lokalnih pri¢a o uspjehu te javnih
poruka koje gradanima cine konkretan napredak
vidljivim moze doprinijeti izgradnji kulture eti¢nijeg
i odgovornijeg javnog diskursa medu nosite-
ljima javnih funkcija, medijskim profesionalcima
i organizacijama civilnog drustva. Cilj nije negi-
rati stvarne izazove, vec¢ sprijeciti da pesimizam
postane dominantni interpretativni okvir kroz koji
gradani posmatraju buduc¢nost zemlje. Primjeri
dobre prakse i naucene lekcije iz razlicitih kon-
teksta mogu pomocdi u razradi smjernica, standarda
i okvira posvecenosti temeljenih na principima
mirovnog novinarstva. Institut za medijsku raznoli-
kost (Media Diversity Institute)*® u Sjevernoj Irskoj
opsezno se bavi ulogom medija u izgradnji mira i
pomirenju, izvjeStavanjem osjetljivim na sukobe
te principima mirovnog novinarstva. Istovremeno,
Mreza za vijesti o miru (Peace News Network)*
prati i izvjeStava o brojnim zemljama pogodenim
sukobima ili koje prolaze kroz postkonfliktni period,
od Kipra do Armenije, Moldavije i Turske. MreZa za
eti¢cko novinarstvo (Ethical Journalism Network)*® i
program UNESCO-a Drustveni mediji za mir,*® a koji
se vec provodi u Bosni i Hercegovini, mogu poslu-
Ziti kao relevantna lokalna osnova za unapredenje
i proSirenje sli¢nih inicijativa, kao i za stvaranje
veceg prostora da organizacije civilnog drustva i
lokalni akteri dijele pozitivne price i uspjesne pri-
mjere sa Sirom javnoscu.

S druge strane, nalazi pokazuju da je povjerenje u
institucije i dalje neujednaceno, pri Cemu je povje-
renje u lokalni nivo vlasti vece nego u institucije
na drzavhom nivou, a povezanost izmedu percep-

43 Medunarodna opservatorija za participativnhu demokratiju (International Observatory on Participatory Democracy): https:/
oidp.net/en/practice.php?id=1237; https://www.publicdeliberation.net/the-ostbelgien-model-five-years-on/

44 Cooperative City Magazine: https://cooperativecity.org/gdansk-participatory-budgeting/

45 Evropski institut za mir: https://www.eip.org/wp-content/uploads/2020/07/OFA-Review-on-Social-Cohesion.pdf

46  https://www.media-diversity.org/about/

47  https://peacenews.com/

48  https://ethicaljournalismnetwork.org

49  https://www.unesco.org/en/social-mediad4peace
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cije legitimnosti i povjerenja ostaje slaba. Jacanje
povjerenja u institucije od klju¢nog je znacaja za
uspostavljanje i ocuvanje zdravog drustvenog
ugovora u vremenu kada su demokratsko naza-
dovanje te erozija povjerenja i legitimnosti prisutni
Sirom svijeta. Buduci da je povjerenje prije svega
rezultat kvalitetnog pruzanja usluga i uspjesnog
upravljanja, a ne cilj sam po sebi, najvaznija prak-
ticna polazna tacka jeste iskoriStavanje gradanske
duznosti i spremnosti gradana na angazman kroz
strukturirane mehanizme gradanskog uc¢esca (npr.
participativho budzetiranje i skupstine gradana).

Uspostavljanje redovnih mehanizama povratnih
informacija izmedu gradana i institucija moze podr-
zati integrirano, multisistemsko programiranje te

istovremeno unaprijediti inkluzivno donoSenje
odluka zasnovano na dokazima. Kako bi bili dje-
lotvorni, ovi mehanizmi trebaju biti strukturirani,
inkluzivni i temeljeni na adekvatnim informaci-
jama. U tom smislu, alati poput javno dostupnih
pregleda klju¢nih pokazatelja (public dashbo-
ards), redovnih izvjeStaja o napretku i otvorenih
konsultativnih sastanaka (npr. formati po uzoru na
»Question Time*“/Vrijeme za pitanja,*° participa-
tivno budzetiranje na nivou lokalnih samouprava
i Skola te javne tribine) mogu rad institucija uciniti
javnog odlucivanja i doprinijeti razvoju vjestina za
demokratsko ucesce.

50 BBC-jev ,Question Time“ je vodeca televizijska debatna emisija u Ujedinjenom Kraljevstvu posvecena aktuelnim drustvenim
i politickim pitanjima, u kojoj gradani imaju priliku direktno postavljati pitanja panelu politicara i drugih javnih li¢nosti. Emisija se
emitira od 1979. godine, a svake sedmice se odrzava u drugom gradu ili mjestu sirom Ujedinjenog Kraljevstva kako bi obuhvatila

Sirok presjek stavova britanske javnosti.
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Informacije o SCORE indeksu i partnerima

SCORE indeks za Bosnu i Hercegovinu

Indeks socijalne kohezije i pomirenja (Social
Cohesion and Reconciliation — SCORE) predstav-
lja naucnoistrazivacki i javnopoliticki alat osmisljen
za ispitivanje stavova, percepcija i drustvenih
dinamika koje oblikuju drustvenu povezanost,
pomirenje i otpornost u drustvima pogodenim suko-
bima. Razvijen je 2012. godine na Kipru od strane
Centra za odrzivi mir i demokratski razvoj (SeeD),
kroz partnerstvo Razvojnog programa Ujedinjenih
nacija (UNDP) i Americke agencije za medunarodni
razvoj (USAID). SCORE nudi snazan okvir za razu-
mijevanje faktora koji podsticu ili otezavaju sklad
izmedu grupa, konstruktivno gradansko djelovanje,
povjerenje u institucije te miroljubive i progre-
sivne stavove, kao i druge ishode relevantne za
mir i razvoj. SCORE je mnogo vise od ispitivanja.
Njegova metodologija se temelji na rigoroznom i
sveobuhvatnom konceptualnom okviru, participa-
tivnom procesnom okviru i analitickom alatu, ¢ime
se osigurava da su rezultati lokalno vlasnistvo,
naucno utemeljeni i neposredno korisni domacim
i medunarodnim akterima u oblasti mira i razvoja,
kao i organizacijama civilnog druStva. SCORE
kombinuje participativna istrazivanja, kalibraciju
prilagodenu lokalnom kontekstu, prikupljanje
reprezentativnih podataka i napredne statisticke
analiticke alate kako bi ne samo utvrdio izazove
i potencijale, vec i prepoznao pravce djelovanja
s najvec¢om vjerovatnocom ostvarenja utjecaja,
omogucavajuci optimalno i ciljano usmjeravanje
resursa. Od 2012. godine SCORE je proveden
u vise od 20 zemalja, pruzajuci osnovu za pro-
gramiranje temeljeno na dokazima u oblastima
pomirenja, izgradnje mira, otpornosti i inkluziv-
nog upravljanja. SCORE je postao vazan alat za
razumijevanje promjenjivog drustveno-politickog
okruzenja u Bosni i Hercegovini. Prvi put je pro-
veden 2014. godine, zatim ponovo 2020. godine,
a tredi put 2025. godine, pruzajuci jedinstvenu
bazu dokaza o trendovima i mogudim pravcima
za jaCanje socijalne kohezije u Bosni i Hercego-
vini. Istrazivanje SCORE za 2025. godinu, kao i
predstojedi ciklus za 2026. godinu, provodi se uz
podrsku Razvojnog programa Ujedinjenih nacija

(UNDP) u Bosni i Hercegovini i finansijsku podrsku
Kraljevine Danske.

Partner SCORE-a

Centar za odrzivi mir i demokratski razvoj
(SeeD) je medunarodna neprofitna organizacija
sa sjedistem na Kipru koja djeluje u kontekstima
pogodenim sukobima s ciljem unapredenja pri-
stupa odrzivom miru, viSesistemskoj otpornosti i
demokratskom razvoju temeljenom na dokazima i
participativnim metodama. SeeD saraduje s medu-
narodnim, nacionalnim i lokalnim akterima u oblasti
mira i razvoja na izradi i provedbi rjeSenja zasno-
vanih na dokazima i usmjerenih na potrebe ljudi,
s ciliem izgradnje mirnih, inkluzivnih i odrZivih dru-
stava. Djelujuci globalno kroz multidisciplinarni tim
istrazivaCa i praktiCara, SeeD pruza savjetodavnu
podrsku u formulisanju javnih politika i programa
drustvene transformacije, zasnovanu na empirij-
skom razumijevanju ponasanja pojedinaca, grupa i
zajednica. SeeD osmisljava i provodi obimna popu-
lacijska istraZivanja, rigorozne alate za procjenu,
randomizirana kontrolirana ispitivanja te interven-
cije u oblastima izgradnje mira, mentalnog zdravlja
i izvora prihoda. Rad organizacije SeeD zasniva se
na pristupu ,4D“ — Discover (otkriti), Deliberate
(zajednicki promisljati), Demonstrate (demonstrirati)
i Deploy (primijeniti) — koji povezuje generiranje
dokaza, participativni dizajn programa, procjenu
utjecaja i odgovorno prosirenje uspjesnih praksi.
Ovakav pristup omogucava akterima u oblasti mira
i razvoja da podatke pretoce u djelotvorne politike
i programe prilagodene konkretnom kontekstu.

Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP)
podrzava strateSke inicijative usmjerene na jacanje
demokratskog upravljanja, unapredenje socijalne
kohezije i odrzivog razvoja u Bosni i Hercegovini.
Kroz partnerstva s institucijama vlasti na drzavnom,
entitetskom, kantonalnom i lokalnom nivou, orga-
nizacijama civilnog drustva i privatnim sektorom,
UNDP nastoji doprinijeti ostvarivanju inkluzivhog
i otpornog rasta u Bosni i Hercegovini, unaprede-



nju upravljanja usmjerenog na gradane i vladavinu
prava te jacanju angazmana zajednica u izgrad-
nji mirnog, pravednog i odrZivog drustva. Ova
posvecdenost dodatno je potvrdena kroz UNDP-ov
Program za Bosnu i Hercegovinu za period 2026.
do 2030. godine, s prioritetima u tri medusobno
povezana podrucja djelovanja i to inkluzivni
zeleni rast, razvoj ljudskog kapitala te odgovorne
institucije i socijalna kohezija. Program posebno
naglasSava vaznost ja¢anja povjerenja, podstica-
nja gradanskog angazmana, osnazivanja mladih i
zena te podrske inkluzivnijim i odgovornijim insti-
tucijama, prepoznajuci drustvenu povezanost kao
jedan od klju¢nih stubova dugoro¢ne otpornosti i
razvoja Bosne i Hercegovine.

Socijalna kohezija u Bosni i Hercegovini
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Rjecnik izraza i pojmova

* L

Tabela u nastavku objasnjava indikatore navedene u tekstu. Svaki ispitanik ostvario je rezultat na skali
od 0 do 10 za svaki od navedenih indikatora.

Gradanska svijest

Stepen u kojem su ispitanici upoznati s mogucénostima ukljucivanja u
procese javnog odlucivanja, koliko poznaju strukturu vlasti te u kojoj
mjeri prate drustvena i politicka desavanja u svojoj zajednici.

Saradnja u zajednici

Stepen u kojem pojedinci smatraju da ljudi u njihovoj zajednici brinu
jedni o drugima i saraduju u rjeSavanju zajednickih problema.

Ocekivanja nestabilnosti

Stepen u kojem ispitanici smatraju da se trebaju finansijski pripremiti
za teSka vremena, da ce politicke tenzije u zemlji vjerovatno rasti u
bliskoj buduénosti, da su zabrinuti zbog faktora koji mogu dovesti do
destabilizacije te da postoji realna mogucénost izbijanja rata u regionu.

Svijest o rodnoj
ravnopravnosti

Stepen u kojem ispitanici prepoznaju da muskarci i zene imaju
jednaka prava, odgovornosti i sposobnosti da doprinesu drustvu
te ne podrzavaju tradicionalne rodne stereotipe (npr. da su Zene
preemotivne da bi bile na rukovodnim pozicijama, da su muskarci
bolji politicari od zena ili da zene trebaju tolerirati nasilje kako bi
saCuvale porodicu).

Inkluzivni gradanski identitet

Stepen u kojem ispitanici prepoznaju postojanje zajednicke
kulture, identiteta i nacina Zivota medu svim stanovnicima Bosne i
Hercegovine, bez obzira na njihovu nacionalnu pripadnost.

Sklad izmedu grupa

Sklad izmedu grupa je slozeni indikator koji se sastoji od povjerenja
izmedu grupa, pozitivnih osjecanja, drustvene bliskosti (nasuprot
drustvene distance) i odsustva socijalne anksioznosti. Mjeri ukupni
nivo skladnih odnosa i horizontalne socijalne kohezije prema
pripadnicima drugih grupa (npr. stavove BoSnjaka prema Hrvatima i
Srbima, Hrvata prema BoSnjacima i Srbima te Srba prema Bosnjacima
i Hrvatima).

Percepcija legitimnosti
Bosne i Hercegovine

Stepen u kojem se ispitanici slazu ili dovode u pitanje legitimnost
drzavnih institucija BiH i postojecih drzavnih granica. Rezultat 10 znaci
da svi ispitanici u potpunosti smatraju legitimnim institucije Bosne i
Hercegovine i postojece drzavne granice.

Percipirani napredak ukupno

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivna poboljSanja u razlicitim druStvenoekonomskim i
politickim aspektima Zivota, uklju€ujuci ostvarivanje prava i regionalnu
stabilnost.

Percipirani napredak:
mogucénost ostvarivanja
prihoda za zivot

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivha poboljsanja u mogucénostima ostvarivanja prihoda
za zivot.




Percipirani napredak: odnosi
medu etni¢kim grupama

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivna poboljsanja u odnosima medu etni¢kim grupama.

Percipirani napredak:
govor mrznje i
polarizirajuci narativi

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivna poboljSanja u suzbijanju govora mrznje i narativa
koji produbljuju drustvene podjele.

Percipirani napredak:
ljudska prava

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivna poboljSanja u oblasti ljudskih prava.

Percipirani napredak: zivotni
standard i lokalne usluge

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivha poboljSanja u zivotnom standardu i kvalitetu
lokalnih usluga.

Percipirani napredak:
lokalna infrastruktura

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivha poboljSanja u lokalnoj infrastrukturi.

Percipirani napredak:
licna sigurnost

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivha pobolj$anja u oblasti licne sigurnosti.

Percipirani napredak:
kvaliteta obrazovanja

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivna poboljSanja u kvalitetu obrazovanja.

Percipirani napredak:
kvaliteta zdravstvenih
usluga

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivha poboljSanja u kvaliteti zdravstvenih usluga.

Percipirani napredak:
kvaliteta zivota

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivha poboljSanja u ukupnoj kvaliteti Zivota.

Percipirani napredak:
prava i sigurnost

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivha poboljSanja u oblasti prava i sigurnosti.

Percipirani napredak:
socijalna kohezija
i stabilnost

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivna poboljSanja u socijalnoj koheziji i stabilnosti.

Percipirani napredak:
stabilnost na Balkanu

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivha poboljSanja u stabilnosti na Balkanu.

Percipirani napredak:
povjerenje medu ljudima

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivna poboljSanja u medusobnom povjerenju medu
ljudima.

Percipirani napredak:
prava zena

Stepen u kojem ispitanik smatra da su u posljednjih pet godina
ostvarena pozitivha poboljSanja u ostvarivanju i zastiti prava zena.

Pozitivni osjecaji prema
drugim grupama

Stepen u kojem ispitanici osjecaju toplinu i pozitivhe emocije
(za razliku od hladnih i negativnih emocija) prema pripadnicima
drugih grupa (npr. BoSnjaci prema Hrvatima i Srbima, Hrvati prema
Bosnjacima i Srbima, te Srbi prema Bosnjacima i Hrvatima).

Zadovoljstvo ekonomskim
kretanjima

Stepen u kojem su ispitanici zadovoljni ekonomskim kretanjima u
Bosni i Hercegovini.

Osjeéaj gradanske duznosti

Stepen u kojem ispitanici vjeruju da obi¢ni gradani mogu utjecati na
promjene u Bosni i Hercegovini, njihova spremnost da uloze svoje
vrijeme radi ostvarivanja pozitivnih drustvenih promjena te nivo
odgovornosti koji osjecaju za buducnost Bosne i Hercegovine.

Socijalna kohezija u Bosni i Hercegovini
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Socijalna anksioznost
prema drugim grupama

Prosjecan stepen u kojem se ispitanici osjecaju ugrozeno u prisustvu
pripadnika drugih grupa (npr. Bosnjaci u prisustvu Hrvata i Srba, Hrvati
u prisustvu Bosnjaka i Srba, te Srbi u prisustvu Bosnjaka i Hrvata).

Drustvena distanca
prema drugim grupama

Prosjecan stepen u kojem ispitanici ne bi prihvatili pripadnike drugih
grupa kao bliske srodnike tazbinskim putem, bliske prijatelje ili
kolege na poslu (npr. drustvena distanca BoSnjaka prema Hrvatima i
Srbima, Hrvata prema BoSnjacima i Srbima te Srba prema Bosnjacima
i Hrvatima).

Povjerenje u drzavne
institucije

Stepen povjerenja u institucije i vlast na drzavnom nivou.

Povjerenje prema
Bosnjacima

Prosjecan stepen povjerenja koji ispitanici iskazuju prema Bosnjacima.

Povjerenje prema Hrvatima

Prosjecan stepen povjerenja koji ispitanici iskazuju prema Hrvatima.

Povjerenje prema Romima

Prosjecan stepen povjerenja koji ispitanici iskazuju prema Romima.

Povjerenje prema Srbima

Prosjecan stepen povjerenja koji ispitanici iskazuju prema Srbima.

Povjerenje prema
drugim grupama

Prosjecan stepen povjerenja koji ispitanik iskazuje prema
pripadnicima drugih grupa (npr. povjerenje BoSnjaka prema Hrvatima i
Srbima, Hrvata prema Bosnjacima i Srbima te Srba prema BosSnjacima
i Hrvatima).

Metodologija analize

ANOVA

Statisti¢ki test kojim se utvrduje da li se prosjecni rezultati dvije ili
viSe grupa medusobno razlikuju na statisticki znacajan nacin ili su
razlike medu njima zanemarljive. Izvjestaj prikazuje iskljucivo statisticki
znacajne razlike, odnosno one kod kojih je vrijednost F veca od 20 i/
ili je veli¢ina efekta izmedu dvije grupe najmanje srednjeg intenziteta
(Cohenov d > 0,4).

Korelacija

Mjera statisticki znacajne povezanosti izmedu dvije varijable.

Mapa intenziteta rezultata

Prikazuje prosjec¢nu vrijednost odredenog indikatora u razlicitim
geografskim podrucjima, omogucavajuci uvid u regionalne razlike.
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